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RESOLUCION SENAC N° (03 /2016

POR LA CUAL SE APRUEBA E IMPLEMENTA EL USO DEL SISTEMA INFORMATICO
DE REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CAUSAS PENALES, SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS E INVESTIGACIONES PRELIMINARES SOBRE SUPUESTOS
HECHOS DE CORRUPCION EN LAS INSTITUCIONES PUBLICAS (SSPS).

Asuncion, 13 de enero de 2016.

VISTO:  La necesidad de que la Secretaria Nacional Anticorrupcion provea a los organismos
publicos dependientes del Poder Ejecutivo de un Sistema Informatico de Registro y
Seguimiento de Causas Penales, Sumarios administrativos e Investigaciones
preliminares a fin de contar con informacion actualizada, completa, sistematizada e
integrada sobre los supuestos hechos de corrupcion que ocurran en los diferentes
organismos y entidades del Poder Ejecutivo.

CONSIDERANDO: Que el Estado Paraguayo por Ley N° 977/1996 aprueba la Convencion
Interamericana Contra la Corrupcion, y por Ley N° 2535/2005 aprueba la
Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion, las cuales
establecen la obligacion de los Estados Parte de promover y fortalecer el
desarrollo de los mecanismos necesarios para prevenir, detectar, sancionar y
erradicar la corrupcion.

Que, el Poder Ejecutivo, por Decreto N° 10.144/2012 ha constituido la
Secretaria Nacional Anticorrupcion (SENAC) como instancia rectora,
normativa y estratégica para el disefio, ejecucion, implementacion,
monitoreo y evaluacion de las politicas piblicas del Gobierno Nacional en
materia de anticorrupcion, integridad y transparencia.

Que el Articulo 5° del Decreto N° 10.144/2012 establece: “Dispongase que
los Ministerios del Poder Ejecutivo, las Secretarias Ejecutivas de la
Presidencia de la Republica y demds Organismos dependientes del Poder
Ejecutivo, cuenten con Unidades Anticorrupcion especializadas en la
promocion de la integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion, y
los mismos promuevan la instalacion de los mecanismos de integridad,
transparencia, deteccion de hechos de corrupcion, de participacion
ciudadana y del sistema de monitoreo y evaluacion correspondiente, en un
proceso de fortalecimiento institucional. Los Titulares de las Unidades

Anticorrupcion, dependerdn directamente del Titular de la Institucion
respectiva’.

Que el Articulo 4° Inciso d. del Decreto N° 10.144/2012 establece: “La
Secretaria Nacional Anticorrupcion a través de su Titular, tiene las
siguientes funciones y atribuciones: b. Recibir denuncias en contra de
funcionarios puiblicos de cualquier orden, derivarlos a la autoridad
competente y hacer el seguimiento respectivo a los fines estadisticos y
analiticos pertinentes. c. Habilitar una direccion telefonica permanente, asi
como direcciones electrénicas para recibir las denuncias responsables y
deferirlas a quien corresponda. d. Coordinar con los diferentes organismos
del Estado, las instancias internas institucionales especializadas en temas
relacionados a la lucha contra la corrupcion, y la ciudadania en general
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adecuada organizacién 'y funcionamiento, implementar manuales de
funciones, asignar a través de resoluciones las funciones y atribuciones
especificas de las Direcciones Generales y de las demds dependencias de la
Secretaria”.

Que la Resolucion SENAC N° 168/2015 por la que se aprueba el
Instrumento Técnico denominado “Roles, Areas de Accién y Procesos
Claves de las Unidades de Transparencia y Anticorrupcion” establece como
proceso y area clave la Gestion de las denuncias para dichas Unidades.

POR TANTO, en ejercicio de sus atribuciones legales.

LA MINISTRA SECRETARIA EJECUTIVA DE LA
SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION

RESUELVE:

Articulo 1°. Aprobar e Implementar el Sistema informdtico de Registro y Seguimiento de Causas
Penales, Sumarios administrativos e Investigaciones preliminares sobre supuestos hechos de
corrupcion en las instituciones pablicas dependientes del Poder Ejecutivo (SSPS), asi como el Manual
del Usuario que forma parte anexa de la presente resolucion.

Articulo 2°. Establecer dicho sistema de Registro y Seguimiento como via principal de
comunicacién a la Secretaria Nacional Anticorrupcion sobre todas las denuncias penales, sumarios
administrativos por hechos de corrupcién e investigaciones preliminares que se realicen en los
Organismos dependientes del Poder Ejecutivo u otras instituciones que se adhieran voluntariamente
al sistema. Independiente de su comunicacién en casos especiales por otros medios, el registro en el
mencionado sistema tiene caracter obligatorio e insoslayable.

Articulo 3°. Asignar la responsabilidad de la gestion, administracion y actualizacion
Informético a los designados responsables principales de las Unidades de Trg
Anticorrupcién de los Organismos y Entidades del Poder Ejecutivo a quienes se les fegistrara en el
sistema y se les otorgara la clave de acceso correspondiente.
Art. 4°.- Informar a las distintas instituciones plblicas dependiente del Poder Ejecutivo sobre la
resuelto en la presente a los efectos de su implementacion.
Art. 5°.- Comunicar a quienes corresponda, registrar y una vez cumplido archjivar.

del Sistema
sparencia y

— -
o
O')‘ES/[

ecretaria Ejecutiva
acional Anticorrupcion

E/ Paraguayo Independiente esq. Rio Ypane. Asuncion, Paraguay. Telef. No: 450-001/2
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ANEXO N*1

SISTEMA INFORMATICO PARA EL REGISTRO Y SEGUIMIENTO DE CAUSAS PENALES,
PROCEDIMIENTOS, SUMARIOS ADMINISTRATIVOS E INVESTIGACIONES PRELIMINARES
DE LA SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION (SENAC).

Manual de Usuario

El presente documento tiene el objetivo de brindar asistencia a los usuarios que utilizan el sistema
de seguimiento de procesos de la SENAC. Se desarrollan a continuacion los siguientes items:
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1. INTRODUCCION

El Sistema de Seguimiento de Procesos de la SENAC, es una aplicacion Web que permite el registro
y gestion de los siguientes tipos de casos:

Causa Penal

Sumario Administrativo
Investigacion Preliminary
Denuncia

Para el acceso a la aplicacion web es necesario utilizar un navegador como Chrome o Firefox y
contar con un usuario con roles asignados previamente por el administrador del sistema.

En este manual seran presentadas las pantallas de las funcionalidades y se detallaran los pasos a
seguir para su correcto uso.

Para una mejor compresion del manual, se utilizan las siguientes convenciones:
. : los botones estéan resaltados de color azul.
e Enlace: los enlaces estdn de color azul y subrayados.
. m los mends estan resaltados de color gris.

2. OBJETIVO GENERAL

El presente manual tiene como objetivo describir en detalle las funcionalidades del sistema a fin
de que los usuarios lo puedan utilizar como guia.

3, ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema, es necesario contar con un usuario que el administrador ya lo tuvo que
haber registrado en el sistema. La Figura 3.1 muestra la URL a utilizar para el acceso al sistema.

e———————————— T e ——————— T

& ssps.senac.gov.pﬂ

Figura 3.1. Direccién para acceso al Sistema de Seguimiento de Procesos.

La direccion mostrada en la Figura 3.1llevaa la pantalla de acceso al sistema que se muestra en la
Figura 3.2.
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Flgu 3. ccso al Sistema.
vez que el usuario esta accediendo al sistema, debera gestionar la generacion de

| usuario debera presionar el enlace Olvidé mi contrasefia que se
la que se muestra en la Figura 3.3.

Si es la primera
su contrasefia. Para ello, e
muestra en la Figura 3.2. Esta accién desplegara la pantal
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Olvidaste tu contrasefia

Wumawwymm
Ingresa tu direccion de correa

para ol imionto de

Figura 3.3. esablecieno de Cntraseﬁa.

En la pantalla de la Figura 3.3 el usuario debera ingresar la direccién de correo electronico que
el administrador haya registrado en el sistema. Luego deberd presionar el botén
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Instrucciones de e e lcgiee. El sistema verificara la direccion ingresada y se podra dar dos

escenarios:
1. Ladireccion de correo ingresada no se encuentra registrada en la BD (Figura 3.4): en este

caso el sistema desplegara un mensaje indicando que la direccién no se encuentra en la
BD. En caso que su direccion de correo sea la correcta, debera solicitar al administrador
del sistema la verificacion de su correo registrado en la BD. En caso que haya ingresado
una direccién equivocada, vuelva a ingresarla.

2. Ladireccion de correo ingresada se encuentra en la BD (Figura 3.5): el sistema desplegara
un mensaje indicando que el mail para el restablecimiento de la contrasefia fue enviado.

’-L\ SEORETARiA ¢ m&%mﬂ
@@ HASGNAL Sisterna de Seguimiento de Procesos - SENAC GOBERNOY NACIONA
3 Lo dirccion de comeo cida no estd registrad »

Olvidaste tu contrasefia
lnwwdymo-mmmpymc%b‘ﬁs%n pura & jeno de tu ot
ingresa tu direccién de correo

Smuﬁmwmﬂn s or: jos E por favor _“““ﬁwﬂmbmd’m

s e ST , G 5 i 5 B
i e : :

Figura 3.4. Direccion de correo electrénico no registrado en la BD.
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miento de

Figura 3.5. Envio de mail péra restableci contrasefia.

Ingrese a su cuenta de correo electrénico y busque el mail enviado por el sistema. Dentro del mail
se encuentra un enlace como se muestra en la Figura 3.6.



{
TeraReKo mAQna(uAl
SAMBYHYHA GOBERNO NmAL

SECRETARIA Jajapo Bande raperd ko'sga yuive

Constryuyendo 21 futurs hoy

Favor haga click en el enlace para restablecer su contrasefia

http:/llocalhosl:8080/ssps/faces/publiclconuasena./cambioComrasena.xhtml?wkcn=b07be8dd~78a7-45cd-afcb—Sd49ef9al3a5
Figura 3.6. Mail enviado por el sistema.

Presione el enlace que aparece en el mail para abrir la pantalla de cambio de contrasefia que se
muestra en la Figura 3.7.

| st

() | Mt oo Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC mm

Yatape basde 1 anerd wu oxe gty
a1 fabure

Canetrayendy Neyle

Escoge una nueva contrasefa

Nueva contrasefia

Rapite ia nueva contmasefia

B ,‘ oo
Regla para contrasefia
Debe contener al menos 8 caracleres
mmummm.mmmymmm,
| Nodebe ser la misma que e anterior. :

Figura 3.7. Pantalla paré cambi

o de contrasefia.

En la pantalla’ de la Figura 3.7 el usuario deberd ingresar su nueva contrasefia. Este mismo
procedimiento se utiliza la primera vez que el usuario ingresa al sistema 'y cada vez que olvide su
contrasefia. También se utiliza este procedimiento cuando caduca la contrasefia o cuando la
contrasefia haya sido invalidada por superar la cantidad de intentos fallidos permitidos.

e Contraseiia caducada: el sistema invalida las contrasefias después de 90 dias de su
registro. Cuando el usuario intente ingresar al sistema y la contrasefia esté caducada, el
sistema desplegara un mensaje indicado tal situacién y el usuario debera seguir el proceso
indicado mas arriba para restablecer su contrasefia.

e Contrasefia invalidada por intentos fallidos superados: cada vez que el usuario ingrese
una contrasefia equivocada, el sistema aumentara la cantidad de intentos fallidos de
acceso. Cuando la cantidad de intentos fallidos consecutivos supere 5, el sistema invalidara
la contrasefia y el usuario debera seguir el procedimiento indicado arriba para restablecer
su contrasefia.

Cuando el sistema haya validado la contrasefia ingresada por el usuario y la haya almacenado en
la BD, se despliega la pantalla de acceso para que el usuario ingrese sus nuevas credenciales como
se muestra en la Figura 3.8.
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Figura 3.8. Pantalla de contrasefia actualizada con éxito.

El usuario ingresa su usuario y contrasefia y presiona el botén m El sistema valida las
credenciales ingresadas y si son correctas despliega la pantalla inicial del sistema (Figura 3.9) con
el mend de opciones de acuerdo a los roles asignados al usuario.
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4. REGISTRO DE CASOS

El sistema permite a los usuarios con permisos
registrar los siguientes tipos de casos:

de acceso al sistema y con el rol REGISTRANTE,

- Causa Penal
- Sumario Administrativo
- Investigacion Preliminar

utilizando el Portal de Denuncias Ciudadanas. Para acceder

Las denuncias deberan ser registradas
strado en el sistema. La direccion para acceder

al portal no es necesario contar con un usuario regi
al Portal de Denuncias Ciudadanas se muestra en la Figura 4.1.

4+ denuncias.gov.py

v g

Figura 4.1. Direccién para acceso al Portal de Denuncias Ciudadanas.

En el mend [, el usuario podré encontrar las opciones para registrar los casos como se muestra

en la Figura 4.2.

mmms

i% _ Sistema de Seguimiento de Procescs - SENAC MA

Reportes » Salir

wam cunum-
' g i

mem
-mwonpmz

Figura 4.. enu aos.

Los tres casos listados arriba tienen el mismo mecanismo de registro, donde cada caso tiene unas
secciones de identificacién y otras secciones que se van completando a medida que avanza el caso.
Para explicar el mecanismo de registro, en este manual se utilizard como ejemplo una Causa Penal.

Cuando el usuario presione la opcién Registrar Causa Penal que se muestra en la Figura 4.2, el
sistema desplegar la pantalla para el registro de la causa penal. Lo primero que debera cargar el
usuario es la identificacion de la causa penal. Esta primera seccion se muestra en la Figura 4.3.
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Figura 4.3. Primera seccién de identificacion de la causa penal.

La identificacion de la Causa Penal tiene tres secciones. Estas secciones deberan ser cargadas por
el usuario y una vez almacenadas, el sistema le asignara un identificador que podra ser utilizado
por el usuario para realizar seguimientos posteriores.

La Figura 4.4 muestra la segunda seccién de identificacién de la Causa Penal.

Fiscales
Jurisdiccién identificacion de la Unidad Nombre del Fiscal T j j

> - Joel Guarrero
Recoleta Uridad Fiscal Nro. 1
: Javier Cristaldo

Figura 4.4. Segunda seccién de identificacion de la causa penal.
En esta segunda seccion, el usuario debera completar los campos de Jurisdiccion e Identificacion
de la Unidad. Podrd agregar varios fiscales a cargo de la causa.

" La Figura 4.5 muestra la tercera seccion de la identificacion de la Causa Penal. En esta seccion el
usuario deberd cargar los imputados en la causa penal. Podra agregar mas de un imputado.
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Namero de Documento Tipo de Documento Juzgado a Cargo de la Causa
{SELECCIONAR] .
Tipo de Relacién Laboral ¢Es Comisionado? Institucién de Origen
permanente _ Contratad s No [SELECCIONAR] -
Nro Doe TipoDoo | F rio? i Lab. 2 én Suzgado
2000227 Céduln de identdad SI parmanente No Juzgado Nro. 1
1980898  Cédula de ldentidad S Contratado sf Micisterio de Educacién  Juzgado Nro. 1

_ Guardar

Figura 4.5. Tercera seccion de identificacion de la causa penal.

Una vez que el usuario haya ingresado las tres secciones de la identificacion de la causa penal,
deberé presionar el botén para que el sistema almacene los datos. Antes del
almacenamiento de los datos, el sistema realiza una validacién de los datos ingresados. En caso
que existan algunos datos requeridos que no fueron ingresados por el usuario, el sistema
desplegard un mensaje indicando la situacién y marcara los campos requeridos para que el usuario
los pueda completar como se muestra en la Figura 4.6.

Carétula de la Causa Penal
£ Este dato es requarido J @ fste dato es requeddo
3 A i Este dato e o
Este dato es requ .
Eute dato ¢5 1@ 3
Identificacion de la Unidad Sosten
Jurisdiccion < i Nombre del Fiscal IR oS
Carlos Romero
Lugue "
Este dato es requanda José Quifionez
Fiooades |

Figura 4.6. Errores de validacion.

En la Figura 4.6 se puede ver que el sistema ha marcado los campos Caratula de la Causa Penal e
|dentificaciéon de la Unidad como requeridos y que los mismos no han sido ingresados por el
usuario. Los datos requeridos deberan ser ingresados por el usuario para que la identificacion de
la causa penal se pueda almacenar. En el registro de todos los casos se utiliza este mecanismo de

validacion.

[{<]
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Si ya no existen errores en la validacién una vez que el usuario haya presionado el botén
de la Figura 4.5, el sistema almacenara los datos y desplegara un mensaje indicando el éxito de la
operacién como se muestra en la Figura 4.7.

()| e oo Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC
| Casos » Administracién v Consultas v Feportes v Salc

&) Los oatos han sico aimacenadds can dxito

Figura 4.7. Mensaje de éxito cuando se almacena la identificacién de la causa penal.

Una vez que se haya almacenado la identificacion de la causa penal, el usuario puede seguir
cargando las secciones posteriores o dejar la carga para otro momento. si decide seguir cargando
las demds secciones, simplemente debera ingresar los datos y presionar el botén Mde cada
seccién para que el sistema vaya registrando los datos de las diferentes secciones. En caso que
quiere suspender la carga y continuar en otro momento, al momento de retomar la carga, debera
utilizar la opcién de Actualizar que se explica mas adelante en este manual.

La Figura 4.8 muestra la seccion de Etapa preparatoria de la Causa Penal.

.. En 6n sin Imputacion ‘s En Investigacién con ién 3 o o

Guardar Etapa Preparatona

Figura 4.8. Seccion Etapa Preparatoria de la Causa Penal.
El usuario debera seleccionar la opcién y presionar el botén . El sistema almacenara el dato
de la etapa preparatoria y habilitara el botén de la siguiente seccion. Cada vez que el
sistema almacena los datos de una seccién, habilitard el boton de la siguiente seccion.
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Con esto el sistema estard restringiendo la carga de los casos de manera ordenada. Si una seccion
anterior no fue cargada, no se podré cargar la siguiente seccion.

El usuario puede realizar modificaciones a los datos de las secciones que ya fueron almacenadas.
Cada vez que realice un cambio en una seccion que ya fue almacenada, debera presionar el botén

de la seccién correspondiente.

La Figura 4.9 muestra la seccidn de Presentacion de Acusacion.

Ftapa intermedia

Presantacion de Acusacion

Fecha de Acusacién Nombre del Acusado
dammiaasa | @ [SELECCIONAR] -

Listado de Acusados

Figura 4.9. Seccion Presentacion de la Acusacion de la Causa Penal.

Para la presentaciéon de la acusacién, el usuario deberd indicar la fecha de la acusacion y
seleccionar a los acusados. La lista de acusados que se muestra en la Figura 4.9 proviene de la lista
de imputados que fue cargada en la pantalla de la Figura 4.5. Es decir, los imputados apareceran
en la lista desplegable de acusados de la Figura 4.9.

Una vez que se hayan cargado todos los datos del seccién, se debe presionar el botén
para que el sistema almacene los datos y habilite el boton dela siguiente seccion.

La Figura 4.10 muestra la seccion de Audiencia Preliminar.
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Nombre del Imputado Focha de la i Fooha del Acto Némero del Auto Interiocutorio
[SELECCIONAR] - VERS L] . i
e o .. dd/mmiaana L 0B i

Mmym-\-m;ﬂmmb

Listado de Resoluciones
Nombre det Fecha Audiencia | Peche A0 Neo. Ao pesolucion Tomada Archivo Resolucién
. Se Eleva la Causa a Juicie  Screen Shot 2015-07-16 at
Emiliano Gonzalez 21112015 30111/2015 1212 e o ke ¥}
Federico Vlamayor M2RMS  0BC1/2018 12113 OTE AL MW 1D corimmnglotedllh i
- i

Figura 4.10. Seccion Audiencia Preliminar de la Causa Penal.

En esta seccion el usuario deberd cargar los datos y presionar el botén para que los mismos
sean ordenados en la tabla que se muestra en la Figura 4.10. El usuario podrd cargar uno o mas

12




TETAREKO TETA\ REKUAI

SECRETA RIA jajapo fande raperd ko' éga yuive

NACIONAL Construysnde ei futors hoy

imputados a partir de la lista de imputados. La lista de imputados que se muestra en la pantalla de
la Figura 4.10 se toma de la lista de imputados de la pantalla de la Figura 4.5.

La habilitacion de las siguientes secciones para la carga dependeré de la opcién seleccionada en la

lista desplegable de Resolucién Tomada en la Audiencia de la Figura 4.10. Las opciones disponibles
se muestran en la Figura 4.10.1.

Resolucién Tomada en la Audiencia

Se Eleva la Causa a Juicio Oral x

. [SELECCIONAR]
Se Eleva la Causa a Juicio Oral

_ Criterio de oportunidad. Art. 19 Cédigo Procesal Penal
Conciliacién. Art. 25 inc. 10 CPP
Suspensién condicional del procedimiento. Art. 308 CPP
Procedimiento abreviado. Art. 410 CPP f
Sobreseimiento provisional. Art. 362 CPP
Sobreseimiento definitivo. Art. 359 CPP
Prescripcion de la accién penal. Art. 101 Cébdigo Penal
Extincién de la causa. Art. 136 CPP

Figuré 4.10.1. Opciones disponibles en la lista desplegable de Resolucién Tomada en la

Audiencia.

Como se menciond anteriormente, el usuario podra cargar uno o mas imputados a la tabla de la
Figura 4.10. Si al menos para uno de los imputados la resolucién tomada en la Audiencia es “Se
Eleva la Causa a Juicio Oral”, se habilitara las siguientes secciones para la carga. Caso contrario, la

_ siguientes secciones no seran habilitadas y se habilitard directamente el boton
que se muestra en la Figura 4.13 para que el usuario cierre la causa penal.

En la pantalla de la Figura 4.11 el usuario deberd cargar la fecha del juicio y presionar el botén

Guardarg

3 Juidio Dral'y PUbico

Fecha del Juicio
1171172015 @

Figura 4.11. Seccion Datos del Juicio Oral y Publico de la Causa Penal.
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Resolucién del Trib e Ge
Fecha de la Sentencia Definitiva Nimero de la Sentencia Definitiva
201172015 | @ a3
Nombre del Sentenciado Tipo de Resolucién Sancién impuesta
[SELECC'ONW »'_ . Condena . Absolucién
Adj D de
4 Seleccionar...

W

Puede arrastrar y soitar el archive aqui para adjuntario

Listado de Sentencias
¥ S on "w‘m 4 Origea Vn 2 Sencién impuesta  Doe. Sentencia
Emiliano Gonzalez 2022222 Permanente  No Condena  cargo, singacede  2016-07-16 &t

sueldo por & meses  9.56.29 AM.png

¥ Guardar Re: Tribunal

Figura 4.12. Seccién Resolucién del Tribunal de Sentencia la Causa Penal.

La pantalla de la Figura 4.12 es la dltima seccion de la causa penal. En esta seccion se cargan los
datos de la sentencia. El usuario carga los datos de la sentencia por cada persona sentenciada. La
lista desplegable de sentenciados se toma de la lista de imputados de la pantalla de la Figura 4.5.
Una vez que el usuario termine la carga, presiona el botén para que los datos sean

almacenados.

Una vez almacenados los datos de la ultima seccion de la causa penal, el sistema habilitara el
botdn . Al habilitar este botdn, el sistema despliega un mensaje indicando que una
vez que se confirme la carga, ya no se podra realizar modificaciones a la causa penal, excepto a
través de una nota dirigida a la SENAC, donde a través de la nota, la SENAC tendra el permiso de
modificar algunos datos de la causa penal solicitados por la Institucion duefia de la causa penal.

) Confirmar Carga

Una vez confrmada la carga yano se ran realizar cambios al caso. Cualquier modificacion que se desee realizar
b s 2
por error en la carga u otra incidencia, la misma debera ser solicitada por nota oficial dirigida a la SENAC.

’Figura; 4.13. Bot6én de Confirmacion de Carga de la Causa Penal.

Cuando el usuario presiona el botén (SeliI{EIRECI:E el sistema despliega una ventana donde se
le pregunta al usuario si desea confirmar la carga como se muestre en la Figura 414,
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Posterior a la confirmacion ya no podra realizar cambios *

A ;Desea continuar?

(vsi] ®nNo

Figura 4.14. Panel de Confirmacion de Carga de la Causa Penal.
Si el usuario presiona el botén § que se muestra en la Figura 4.14, la causa penal queda cerrada y
todos los botones de quedan deshabilitados. En este escenario, ya no se puede realizar

ninguin cambio a la causa penal. Si presiona M, no se confirma la carga.

Una vez confirmada la carga, todos los botones de quedan deshabilitados y permanece el
mensaje indicando que ya no se puede modificar la causa penal como se muestra en la Figura 4.15.

Una vez confirmada la carga ya no se podran realizar cambios al caso. Cualquier modificacion que se desee realizar

por error en la carga u oftra incidencia, la misma de;trzerfa’"se( - solicitada por nota oficial dirigida a la SENAC.

Figura 4.15. Mensaje de Confirmacion de Carga de la Causa Penal.

En el caso que exista la necesidad de modificar alglin dato de la causa penal, la institucién duefia
de la causa penal deberd enviar una nota dirigida a la SENAC, indicando los cambios solicitados
para que la SENAC realice los cambios correspondientes.

Todos los casos tienen el mismo mecanismo de registro. No obstante, existen algunas
peculiaridades en cada caso que se explican a continuacién.

En una investigacion preliminar, en la seccién de datos del evento que dio pie a la investigacién, el
usuario registrante tiene la opcién de marcar la opcién Denuncia con Proteccion de Datos como
se muestra como se muestra en la Figura 4.16.

Registro de investigacion Preliminar

Evento que Do Pie a 13 Investigacion

D ia Andni ®D ia con P ion de Datos Denuncia con Denunciante Identificado De Oficio

Figura 4.16. Opciones de almacenamiento de datos del denunciante.

Cuando el usuario registrante seleccione esta opcion, los datos del denunciante serdn encriptados
y solamente la persona que tenga la clave para la visualizacion de los datos del denunciante podra
acceder a estos datos. Si en alglin momento la investigacion preliminar es actualizada, los datos
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del denunciante ya no podran ser actualizados ya que el registrante ya no tendra acceso a los
mismos. Al momento de la actualizacion, los datos seran desplegados como se muestra en la Figura

4.17.

Nombre y Apellido de D Tipo D Correo electrénico

K Yo ZhisR 0w Bt sadula e identidad - J A5 s st s et

Teléfono

Los datos del denunciante 3¢ encuentran encriptados

Figura 4.17. Datos del denunciante protegidos. Los mismos no podran ser modificados por el
ingresante.

Otra cuestion a tener en cuenta de la denuncia preliminar es al momento de registrar la decisién
tomada por la maxima autoridad. Las opciones disponibles se muestran en la Figura 4.18.

Realizar Realizar Denuncia Penal ¢
Aschivo | ) Jestnaie Semorto Denuncia _ Instruir Sumario Plsperonpead oo
Penal Administrativo

¥ ripcién de la otra decisié 4

Figura 4.18. Decisiones que puede tomar la méaxima autoridad para cerrar una investigacién
preliminar.

Cuando el usuario ingresante selecciona las opciones Archivo, Iniciar una Accién Civil u Otro y
presiona el botén el sistema habilitard el boton [@eINilinEIHEENF:E] para cerrar el caso.

Cuando la opcién seleccionada sea Instruir Sumario Administrativo y se guarda la seccion, el
sistema habilitard el botdn . Cuando el usuario presione el botén el
sistema abrird la pantalla de registro de sumario administrativo. Cuando el usuario haya
almacenado los datos de identificacion del sumario administrativo, el sistema vinculara el sumario
con la investigacién preliminar y recién a partir de alli el usuario podra cerrar la investigacion
preliminar. El usuario puede retornar a la investigacién preliminar mediante la opcién de
actualizacién y el botén ya estara habilitado para que el usuario pueda cerrar el
caso.

Para la opcidn Realizar Denuncia Penal sucederd lo mismo solo que en vez de cargar un sumario
- administrativo, el sistema abrird la pantalla de registro de causa penal para que el usuario lo
registre. Para la opcion de Realizar Denuncia Penal e Instruir Sumario Administrativo, el sistema
abrird las pantallas de registro de causa penal y luego el usuario tendra que retornar a la
investigacién preliminar, presionar el botén Registrar Caso para abrir la pantalla de registro de
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sumario administrativo. Una vez que se hayan registrado ambos casos, el usuario podra cerrar la
investigacion preliminar.

5. LISTAR CASOS

El sistema cuenta con la funcionalidad para listar todos los casos registrados en el sistema. A partir
del listado, el usuario puede realizar las acciones dependiendo del tipo de caso seleccionado.

La Figura 5.1 muestra el menu para el acceso al listado de casos.

seeRTania ‘v

Figura 5.1. Opcidn Listar Casos del menu Casos.

Cuando el usuario presione la opcién Listar Casos del menu m el sistema desplegaré la pantalla
inicial de busqueda de casos como se muestra en la Figura 5.2.
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Sumarios Causes Penales Investigaciones Prefiminares Denuncias

Listado de Sumarios Administrativos

G

Filtros de blsqueda

id Caso Institucién Ordenante Ci Sumariado

[SELECCIONAR] '
[SELECCIONAR] T 01102018 @ ddimmvasas | @
' 217 Ministorio de Salud Publica y Bianestar Social 27/10/2015 34234234 Registrado »® Minr

215 Ministerio de Educacién 27/10/2015 555 b Acurnulado 0 m §
216 MiﬁsteﬁodoSdu‘lPtﬂmyBMSodal 27/10/2015 1223 Cerrado i Othdw
214 M&mmwmuywsm 27/10/2015 1212 WomporsFP OV’“inf
218 Institucién de prusba 27/10/2015 4234234 Registrado O;Vbul&u:

oo B4R Cawicw

Figura 5.2. Pantalla inicial de busqueda de casos.

En la pantalla inicial de busqueda de casos, el usuario puede encontrar cuatro pestafias donde
cada una corresponde a los tipos de casos que se pueden gestionar a través del sistema. Cada
pestafia cuenta con una serie de campos de filtros que los usuarios pueden utilizar para realizar la
busqueda de los casos. Una vez completado los campos de los filtros, el usuario debe presionar el
botén para que el sistema realice la busqueda. El sistema desplegara el resultado de la
busqueda en la tabla que se encuentra debajo de los filtros.

La Figura 5.2 muestra la pantalla para de busqueda de sumarios administrativos. La Figura 5.3
muestra la pantalla de bisqueda de Causas Penales.
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Sumarios Causas Penales tigaciones Prelimi O
| Listado de Causas Penales
id Caso Institucién Afectada C} Imputado
[SELECCIONAR] 2
Estado Caso Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta
[SELECCIONAR] ¥ 05112015 | ® detfrmndages | 0
v e :! el
NS e Moctedn 0., Betate Cumo 6| Fectn Regteie Gt AT
240 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Cerrada 13/11/2018 ® Visualizar 3
245  Ministerio de Saiud Publica y Bienestar Social Cerrada 12/1172015 1 ® Visualizar :
241 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Etapa Intermedia  06/11/2015 Carétula @ Visualicar B
248 wmmwmymm Etapa intermedia 18/11/2015 adf @ Visuaiizar -]
SRR R s
‘

Figura 5.3. Pantalla de badsqueda de Causas Penales.

La Figura 5.4 muestra la pantalla de busqueda de investigaciones preliminares.

" Sumaros | Causas Pendles  Investigaciones Preliminares Denuncias

Listado de Investigaciones Preliminares

d Caso Estado Caso Fecha del Hecho
[SELECCIONAR] - gd/mm/pasa L@
] Institucion Afectada Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta
[SELECCIONAR] * | 06/11/2015 ] cimm/aass | B
'.' « Wi

Blearni 4

Registrada 12/11/2015 asdf

244 asdfald 2711172015 Registrada 11/11/2015 adt

Figura 5.4. Pantalla de bﬁsqueda de investigaciones preliminares.

Y por dltimo la Figura 5.5 muestra la pantalla de busqueda de denuncias.
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Sumarios Causas Penales Investigacionss Preliminares " Denuncias

Listado de Denuncias

Fecha Registro Desde  Fecha Registro Hasta
011172015 | & ddimm/aans | @

Denunciants & Fecha Hecho | Descripoién del Hecho | Acclones
oan1/2016  Nolose @ Visuaizar
200 Ministerio de Educacién TNAUWIVigDmSZiw/2rBbZwsz 041172015 asdfa @ Visuatzar
242 Institucién de prueba 161172016 ascfasd! _® Visualizar
243 Ministerio de Salud Publioa y Blenestar Social MBpLZUAMVIGDEWIOSYBjw== 06/11/2015 dfadl ® Visuaizar
246 Ministerio de Educacién HPUARTeGCNZIGO0GCzA= 20/11/2015  sadis ® Visuaizar ;

Figura 5.5. Pantalla de busqueda de denuncias.

Dependiendo del tipo de caso a buscar, el usuario debera seleccionar la pestafia que corresponda
al tipo de caso. A partir de la lista de casos, el usuario debera presionar el boton para
ver los datos del caso seleccionado.

En este manual se utilizard una causa penal para explicar la funcionalidad de visualizacién. La
funcionalidad de visualizacién de todos los tipos de casos tiene el mismo comportamiento. Al
presionar el botén de cualquier tipo de caso, el sistema desplegaré la pantalla de
visualizacion.
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5.1. VISUALIZACION DEL CASO

La Figura 5.1.1 muestra la pantalla de visualizacion de la causa penal.

NACIONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

| Casos » Administracion v Consuitas ~ Reportes » Salir

Datos del Case Actualizaciones def Caso Seguimientos dal Caso Heiacionados al Caso g

Datos de la Causa Penal

id del Caso: 249
Institucién Afectada por Sup. H.P. Institucién Denunciante Namero de la Causa
Ministerio de Salud Publica y Bisnestar Ministerio de Salud Publica y Bienestar m‘ beitie Penal
Social Social 234

5 Fecha F i6n de la i P Dafio Patrimonial Moneda

3 1311/201 300,000.000 Guaranies

Jurisdiccién  Identificacién de la Unidad
Recolela Unidad Fiscal Nro. 1 Joel Guerrero
Javier Cristaldo

Figura 5.1.1. Pantalla de visualizacién de Causa Penal — Datos del Caso.
La pantalla de visualizacién de los casos esta compuesta por cuatro pestafias:

- Datos del caso: muestra todos los campos de identificacion del caso.

- Actualizaciones del caso: muestra las secciones posteriores a la identificacion del caso.

- Seguimientos del caso: muestra todos los seguimientos que se han realizado sobre el caso.
Esta funcionalidad sera explicada en secciones posteriores.

- Relacionados al caso: muestra todos los casos relacionados al caso que se estd
visualizando. Esta funcionalidad sera explicada en secciones posteriores.

Tanto la pestafia de datos del caso como la pestafia de actualizaciones del caso cuentan con una
tabla de seguimiento donde se puede visualizar algunos datos relacionados al usuario quién
modificé por ultima vez los datos de la seccién. En la Figura 5.1.2 se muestra a modo de ejemplo,
los datos del usuario que modificé por dltima vez la seccién de Etapa Preparatoria y la seccién de
Presentacion de Acusacion de la causa penal de ejemplo.
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Catos del Caso Actualizaciones del Casd Seguimientos del Caso Retacionados al Caso

Actualizaciones de la Causa Penal

En Investigacion sin imputacién ¢ En gacién con imputacié o D d
» Registré usuario  Institucion Fecha
Walter Amariila Ministeric de Salud Publica y Blenestar Social 13/11/2016
Prasentacién de Acusaclon
Fecha de Acusacion
04/11/2015
Listado de Acusados
 NombreyApsiido  ; Gédula de ldentidad 4Funcionario Piblico? | Ralacién Laborel | &0 i y i
Fedarico Villamayor 1069808 si Contratado s Ministerio de Educacién
Emiliano Gonzalez 2222222 8 Permanents No
ks S Ao A 2
Waiter Amarilia Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social 131172015

Figura 5.1.2. Datos de seguimiento del usuario modificador.

A partir de la pestafia Datos del Caso, el usuario puede realizar las acciones definidas para el tipo
de caso. La Figura 5.1.3 muestra los botones que representan las acciones definidas para los casos
causa penal, sumario administrativo e investigacion preliminar.

It al Listado de Casos godiicar Caso Gonmsdo Anular Vincuiar Acumular Actualizar

Figura 5.1.3. Acciones definidas para causa penal, sumarios e investigaciones preliminares.

La Figura 5.1.4 muestra las acciones definidas para las denuncias.

Asignar Denuncia Srocasal Denuntia Vincular Acumular

Figura 5.1.4. Acciones definidas para denuncias.

Los botones pueden estar habilitados o no dependiendo de los roles asignados a los usuarios y al
estado del caso. A continuacion se explican todas las acciones que se pueden realizar sobre los
casos.

5:1.1. ACTUALIZACION DEL CASO
Una vez que se haya registrado el caso, el mismo puede ser actualizado por el usuario con el rol
REGISTRANTE siempre y cuando el caso no esté cerrado o haya sido anulado. Para actualizar el
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caso, el usuario simplemente tiene que presionar el botén que se muestra en la Figura
5:1.1.1.

Ir @i Listado de Casos fdodificar Casy Cerrads " | Anular Vincular | | Acumular Actualizar

Figura 5.1.1.1. Boton Actualizar Caso.

El sistema desplegard la pantalla de registro del caso con todos los campos previamente cargados
para que el usuario pueda continuar con la carga o realizar modificaciones sobre los campos ya
cargados. Una vez completados los campos, el usuario presiona los botones habilitados
para que los cambios sean registrados por el sistema.

5.1.2. ACUMULACION DEL CASO A
El usuario podra acumular un caso a otro. Cuando un caso A es acumulado a un caso B, el caso A

pasa al estado acumulado y el mismo ya no puede ser actualizado posteriormente. Todas las
gestiones se deberan realizar sobre el caso B.

Este escenario es utilizado cuando ya estd registrado en el sistema un caso y posteriormente se

registra otro que estd relacionado pero con el seguimiento de uno de los casos ya es suficiente.

Para que un usuario pueda acumular casos debera contar con el rol VINCULANTE.

para acumular un caso, el usuario debera presionar el boton que se muestra en la Figura
5.1.2.1.

4r 3l Listado de Casos Modificer Casy Cetreda Anutar Vincular Acumular Actualiz

Figura 5.1.2.1. Boton Acumular Caso.

El sistema desplegara la pantalla que se muestra en la Figura 5.1.2.2.

o | stomeuaria %
@ P Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

i Casos > Administracién v Consultas ~ Reportes ~ Saiir

Acumular Caso
Filtros
mduwummmlmfﬂm

Tipo Caso

[seLECCIONAR] °}
| investigacién Preliminar
* Denuncia Cludadana

Figura 5.1.2.2. Pantalla inicial de acumulacion de caso.
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En la pantalla inicial de acumulacién de caso, el usuario debera seleccionar el tipo de caso al cual
se quiere acumular el caso que se estd visualizando. Una vez seleccionado el tipo de caso, el
sistema desplegara los filtros del tipo de caso para que el usuario pueda completar los campos
para realizarla bisqueda como se muestra en la pantalla de la Figura 5.1.2.3.

‘j Acumular Caso

Filtros

Seleccione ol tipo de caso para realizar el filtrado

Tipo Caso
CEm——

Busqueda de Causas Penales

Fittros de biisqueda

id Caso Institucién Afectada C! imputado
[SELECCIONAR] »
Estado Caso Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta

[SELECCIONAR] * | | dd/min/asas |0

dd/mmianaa L]

Cuausas Penales Encontradas

id del Caso a Acumular: 238
Beleccione el caso al cual serd lado el caso seleccionad

Sin resultados

[ W

Fig‘ura 5.1.2.3. Pantalla de filtros de busqueda para acumulacién de caso.

“Una vez que el usuario haya completado los filtros de busqueda y haya presionado el bot6n

el sistema desplegara los casos que coincidan con los filtros utilizados como se muestra en la
pantalla de la Figura 5.1.2.4.
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- ANTICORRUPCION

ausas Penales

id Caso institucién Afectada Cl imputado
[SELECCIONAR] X

Estado Caso Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta

[SELECCIONAR] ¥ 041172018 o adfmrvasea | 8

ol caso o _Y
= “ ~1. ./k ;

M SmoiOn Aeoede. . L Estado Ceso ; Fecha Flegistro | Carfiula

249 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social 18/11/2015

245 Ministerio de Salud Pubiica y Bienestar Social Cerrada 121112045 1

241 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Etapa Intermedia 08/11/2015 Caréituta

248 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Acumulado  13/11/2015 adf

il

Figura 5.1.2.4. Acumular Caso.
El usuario verifica el caso que corresponda y presiona el boton . El sistema acumularé el
caso que se estd visualizando al caso seleccionado. A partir de este momento, ya no se podrd
realizar modificaciones al caso acumulado.

5.1.3. VINCULACION DEL CASO

El usuario podra vincular un caso a otro. Cuando un caso A es vinculado a un caso B, los casos
quedan relacionados pero a diferencia de los casos acumulados, ambos casos vinculados pueden
seguir actualizdndose.

Este escenario es utilizado cuando dos 0 méas casos estdn relacionados entre si. Por ejemplo, a
partir de una denuncia se puede crear una investigacion preliminar. En este caso, la investigacion
preliminar y la denuncia estardn vinculadas. A su vez, a partir de la investigacion preliminar se
puede abrir un sumario. De vuelta, el sumario estard vinculado a la investigacién preliminar.

Para que un usuario pueda vincular casos debera contar con el rol VINCULANTE.

Para vincular un caso, el usuario deberd presionar el botén que se muestra en la Figura
5.1.3.1.

Ir al Listado de Casos Modifics Casn S 4 Anular Vincular Acumular Actualizar

Figura 5.1.3.1. Vincular Caso.
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El sistema desplegara la pantalla de la Figura 5.1.3.2.

@ ! NAGONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC
. Casos > A 6n v Consuftas v

leportes »  Salir
| Vincular Caso

Seleccione el tipo de caso para realizar ol fittrado
Tipo Caso >
{SELECCIONAR] y

Figura 5.1.3.2. Pantalla inicial de vinculacién de caso.

El usuario debera seleccionar el tipo de caso con el cual quiere vincular el caso que estd

visualizando. Una vez seleccionado el tipo de caso, el sistema desplegara los filtros del tipo de caso
seleccionado como se muestra en la pantalla de la Figura 5.1.3.3.

Casos v A i 6n v Consultas ¥ Rep v Salir

Vincular Caso

mumammmdnm
Tipo Caso
QCQmPonaI E']

Ci imputado

Estado Caso Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta §

[SELECCIONAR] v | od/ronvesea | @ ddimnvason | 0 -
C Penales adas ‘
1d del Caso a Vincular: 238 1
Seleccione el caso al cual serd do el caso
|| Institucién Afectada | Estado Caso | Fecha Registro | Cardtula | Acciones :
Sin resultados ¥

« e o |

Figura 5.1.3.3. Pantalla de filtros de busqueda para vinculacion de caso.
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Una vez que el usuario haya completado los filtros de busqueda y haya presionado el botén
- el sistema desplegaré los casos que coincidan con los filtros utilizados como se muestra en la
pantalla de la Figura 5.1.3.4.

Bilsqueda de Causas Panalas

Filtros de bisqueda

id Caso Institucién Afectada Ci imputado
[SELECCIONAR] »

Estado Caso Fecha Registro Desde Fecha Registro Hasta

[SELECCIONAR] * | 101/10/2015 LB dedsmmiansa | @

Causas Penales Encontradas
Id del Caso a Vincular: 238
Seleccione el caso al cual serd el caso

PN . . T T
P Institucion Atectada Estado Caso  Fecha Regi  Caré Acciones
249 Miristerio de Salud Publica y Blenestar Social Cerrada 13/11/2015

207 Ministerio de Educacién Ragistrada 1471072015
231 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Etapa Intermedia  28/10/2015
204 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Soclal Etapa Intermedia  13/10/2015
209 Ministerio de Educacién Cerrada 161072015
182 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Juicio Oral y P'blico 01/10/2015

241 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Sccial Etapa intermedia  06/11/2015

233 Ministerio de Salud Publica y Bienestar Social Registrada 30/10/2015

Figura 5.1.3.4. Pantalla Vincular Caso.

El usuario verifica el caso que corresponda y presiona el botén JITHIEY. E sistema vincularé el caso
que se esta visualizando al caso seleccionado. Ambos casos pueden seguir siendo gestionados por
separado.

5.1.4. ANULACION DEL CASO

Existen situaciones en la cuales resulta necesario anular un caso. Por ejemplo, cuando el caso ya
se haya cargado y sin darse cuenta el usuario lo vuelve a cargar. En este caso habria que anular
uno de los casos para dejar uno solo para la gestion.

El sistema permite la anulacién de los casos bajo ciertas condiciones. Un usuario con el rol
REGISTRANTE, podra anular un caso cuando el mismo se encuentre en el estado registrado. El
estado registrado es el primer estado asignado a cualquier caso registrado en el sistema. Si el caso
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se encuentra en estados posteriores, el caso solo puede ser anulado por un usuario con rol SUPER
REGISTRANTE.

Para anular el caso, el usuario debe presionar el botén Anular que se muestra en la Figura 5.1.4.1.

Ir &l Listado de Casos Vodificar Case Cerradio Anular Vincular Acumubar Actualizar

Figura 5.1.4.1. Bot6n Anular Caso.

El sistema cambiara el estado del caso al de Anulado y el mismo ya no podrd ser modificado.

5.1.5. MODIFICACION DE CASO CERRADO
Cuando se confirma la carga de un caso, el mismo pasa al estado cerrado y el mismo ya no puede
ser modificado por los usuarios con rol REGISTRANTE.

No obstante, pueden existir algunos casos excepciones donde se requiera la modificacion de un
caso cerrado. Para modificar un caso cerrado, se debera recurrir a un usuario con el rol SUPER
REGISTRANTE.

Para modificar un caso cerrado, el usuario con el rol SUPER REGISTRANTE deberd presionar el

botén [Ylelliile-lde- e R@gTelel que se muestra en la Figura 5.1.5.1.

Ir al Listado da Casos Modificar Caso Cerado Anglar Vinguln Summuiar Alualizar

Figura 5.1.5.1. Boton Modificar Caso Cerrado.

El sistema desplegara la pantalla de registro de casos con todos los datos cargados y una seccion
donde el usuario con el rol SUPER REGISTRANTE debera adjuntar la documentacién que le acredite
que el caso tiene que ser modificado. Una vez que el documento haya sido almacenado por el
sistema, el usuario con el rol SUPER REGISTRANTE podré realizar cualquier cambio al caso. Una vez
que sea abandone la pagina de modificacién del caso cerrado, el caso ya no podra ser modificado

nuevamente.

5.1.6. ASIGNACION DE DENUNCIA

Cuando una denuncia es registrada desde el portal ciudadano, la misma es verificada en la SENAC
y dependiendo del caso, la misma puede ser desestimada o asignada a una institucién para su
verificacion.

Para asignar una denuncia, el usuario deberd presionar el boton que se muestra
en la Figura 5.1.6.1.

Asignar Denuncia racpsar Denawin Vincular Acumular

Figura 5;1.6.1. Botdn Asignar Denuncia

El sistema desplegard la pantalla que se muestra en la Figura 5.1.6.2.
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Asignar Denuncia

Ingrese el motivo de la desestimacion

Figura 5.1.6.2. Pantalla de Asignacién de Denuncia.
En la pantalla de la Figura 5.1.6.2 el usuario podra realizar dos acciones:

- Asignar la denuncia a una institucion
- Desestimar la denuncia

Para asignar la denuncia a una institucién, el usuario deberd seleccionar la institucién de la lista
desplegable, ingresar un comentario en caso que lo desee y presionar el botén .
La denuncia cambiaré al estado Asignada y la misma sera visible por cualquier usuario con el rol
CONSULTOR INSTITUCION que pertenezca a la institucion a la cual fue asignada la denuncia.

Si el usuario desea desestimar la denuncia, deberé ingresar el motivo de la desestimacion y
presionar el botén . Esto dejara la denuncia sin efecto.

5.1.7. PROCESAMIENTO DE DENUNCIA

Una vez que la denuncia haya sido asignada por la SENAC a alguna institucion, los usuarios que
pertenezcan a ia institucion a fa cual fue asignada la denuncia y que cuenten corn el rol CONSULTOR
INSTITUCION podran verificar la denuncia para procesarla.

Desde la pantalla de visualizacién de datos de la denuncia, el usuario deberd presionar el botén
que se muestra en la Figura 5.1.7.1.

Procesar Denuncia Vincular Acumular

Figura 5.1.7.1. Botdn Procesar Denuncia.

El sistema desplegara la pantalla que se muestra en la Figura 5.1.7.2.
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Procesar Denuncia

Ingrese el motivo de su desestimacion

Tipo de Caso
[SELECCIONAR] »

ingrese el motivo por el cual devuelve la denuncia a la SENAC

Figura 5.1.7.2. Pantalla de Procesamiento de Denuncia.

Al ser procesada una denuncia desde la institucion, el usuario de la institucién podra realizar tres
acciones:

- Desestimar la denuncia: el usuario cree que la denuncia no requiere ninguna atencién por
lo tanto la desestima. La denuncia queda con el estado Desestimada y ya no puede ser
procesada.

- Crear un caso a partir de la denuncia: la denuncia tiene fundamentos como para abrir un
caso para realizar un seguimiento. A partir de una denuncia se puede abrir una causa
penal, un sumario administrativo o una investigacion preliminar. El usuario deberd
seleccionar el tipo de caso y presionar el boton . El sistema desplegara la
pantalla de registro del caso seleccionado. Una vez que el usuario haya ingresado los datos
de identificacion del caso y los haya guardado, el sistema vinculard la denuncia con el caso
registrado.

- Devolver la denuncia a la SENAC: el usuario de la institucién puede considerar que la
denuncia no corresponde a la institucién asignada por lo que puede devolver a la SENAC.
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5.2. SEGUIMIENTO DEL CASO

El sistema cuenta con funcionalidades que permiten realizar un seguimiento a los casos. Entre los
seguimientos que se pueden realizar se encuentran los siguientes:

- Solicitud de reunién
- Solicitud de informacion
- Ingreso de comentarios

Los usuarios pueden visualizar todos los seguimientos realizados a un caso desde la pestafia
Seguimientos del Caso que se muestra en la Figura 5.2.1.

{g& { NACIONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC w’mm“u‘f

Casos v Administracién v Consuitas v Heportes « Saiir

Datos det Caso Actualizaciones de! Caso Seguimientos del Caso Relacionados ai Caso

Seguimiento de la Causa Penal

131112018 Walter Amarilia £l caso esti demorado debido al receso judicial. Vision-Mision-GIZ.pdf

2015-11-27 0000 Seguimiento del Casa Oficina Central Waiter Amavilia, Alfredo Gonzales Favor llevar de on de los del tri

Solicitud de Informacién 13/11/2015 Walter Amarila Favor, iHo un de las en asie mes. m

Figufa 5.2.’1. Pestaﬁ\a S-eguimiento”de Casos.

En la Figura 5.2.1 se muestra todos los seguimientos realizados al caso que se estd visualizando.
En la parte inferior de la pantalla se encuentra los botones que permitiran agregar mas eventos de
seguimientos al caso.

Cuando el usuario presione el botén de la Figura 5.2.1, el sistema desplegara
la pantalla de la Figura 5.2.2.
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) | Mook Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

<

Puede arrastrar y soltar ef archivo aqui para adjuntarlo

Figura 5.2.2. Pantalla para agregar comentarios al caso.

En esta pantalla el usuario podra agregar algin comentario y adjuntar algin documento. El botén
Il el e=lglel registrara los datos.

Cuando el usuario presione el botén [ZXsifs[oRe[HEIITeNs de la pantalla de la Figura 5.2.1, el sistema
desplegarad la pantalla de la Figura 5.2.3.

Figura 5.2.3. Pantalla para solicitud de reunion.
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En esta pantalla el usuario podra ingresar los datos para la convocatoria a la reunién ademas de
seleccionar los invitados. Cuando el usuario seleccione la institucidn, el sistema filtrara los usuarios
que pertenecen a la institucién seleccionada para facilitar la busqueda de los invitados a la reunion.
Cuando el usuario presione el botén el sistema registrara los datos del evento y

enviard un correo electrénico a todos los invitados a la reunion.

Cuando el usuario presione el botén [ZRIELRRIelnELalely en la pantalla de la Figura 5.2.1, el
sistema desplegarad la pantalla de la Figura 5.2.4.

@ « NACONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

~ Casos v A in v * Reportes v Salir

Solicitud de Informacién

la solicitud de v

Puede arrastrar y soltar ef archivo aqui para adjuntario

é‘%;w<

Solicitar informacion il

Figura 5.2.4. Pantalla para pedido de informacion.

En esta pantalla el usuario podra ingresar una solicitud de informacién. La respuesta también serd
ingresada en esta misma pantalla por parte del usuario que responda el pedido de informacion.
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5.3. RELACIONADOS AL CASO

El sistema permite visualizar todos los casos relacionados a un caso en particular. Esta informacion
puede visualizarse desde la pestafia Relacionados al Caso al visualizar un caso.

La pantalla de la Figura 5.3.1 muestra la pestafia Relacionados al Caso.

Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

| secesians
© | o
:";: Casos » Administracitn » Consultas » Reportes v Salir

Datos del Caso Actualizaciones doi Caso Seguimientos de! Caso Relacionados al Caso

Relacionados a la Causa Penal

Focha 5 Usuario % Nro.delCawo  Tipode Casc  Estado del Caso Acclones

181172018 Walter Amavilla 248 Causa Penal A lads @*®

181172018 Walter Arnarilia 248 Causa Penal

dado ®

Figuié 5.‘3..1. Péstéﬁa

Relacionados al Caso.

En esta pantalla se pueden visualizar el listado de casos acumulados y vinculados al caso que se
est4 visualizando. Cada caso relacionado se puede visualizar mediante el botén VTR

6. CONSULTAS

El sistema cuenta con la funcionalidad de consultas que permite tener un panorama general de los
casos gestionados por el sistema. Para acceder al panel de consultas, el usuario debera seleccionar
la opcidn Estadisticas del menu - como se muestra en la Figura 6.1.

@ | NACONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

Reportes + Salir

Figura 6.1. Opcion Estadisticas del menu Consultas.

El sistema desplegara una pantalla donde la informacion estd organizada por bloques. Existen
varios bloques donde se muestran diferentes informaciones.

La pantalla de la Figura 6.2 muestra los sumarios demorados. Un sumario administrativo se
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encuentra en demora cuando ha pasado mas de 60 dias de que se registré en el sistema la
notificacion del juez sumariante al sumariado y no se haya avanzado en el proceso. Es decir, no
se han registrado las siguientes secciones del sumario.

R | e mA‘mm
()| Mo, Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC GOBERNOY NACIONAL
Casos v A istracion v Ci ~ Rep: ~ Salir

- Sumarios Demorados

Fecha Notificacién Institucién

| 1o zomsas hiainge. | |

. Conforme al informe cabeza de proceso, la del progs 215, dala 6

48 20042015 Poiicia Nacional administrativa de la poiicia nacional, informa que en fecha 8 de mayo cel aflo, se ha vis

i ayudantia general la nota prre ro, §

Figura 6.2. Sumarios demorados.

La Figura 6.3 muestra el bloque de Cantidad de Casos Abiertos y Cerrados por Institucion.

Cantidad de Casos Ablertos y Cerrados por Institucion Desde dolrmm/aaas @ Hasta cd/mm/aasa

Institucién Tipo do Caso Ablertos  Carrados
Institucion do prueba © Sumaric Administrativo 3 2
Minssteric de Salud Publica y Blenestar Social Sumario Administrativo 2 1
Minsterio de Educacién Sumario Administrativo 1

| Policia Nacional Sumario Administrativo 1

| Ministerio del Interior Causa Penal 8 5

| institucin de prusba Causa Penal 15 5

| Ministerio de Salud Pubiica y Bienestar Social Causa Penal 48 13
Policia Nacional Causa Penal 1 1

sterio de A Causa Penal 1
| Ministerio de Educacién Causa Penal 34 6
i e G;( 2 » om

Figura 6.3. Casos abiertos y cerrados por institucion.

En este panel se pueden visualizar la cantidad de casos abiertos y cerrados por todas las
instituciones en un rango de fecha ingresado por el usuario.

La Figura 6.4 muestra los casos pendientes de informe mensual.
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Casos Pendientes de Informe Mensual

o 11 - s N e s b

4 O708R0S  CousaPenal Regewrads Una carétula.

6 1000872015 CausaPenal Registrada owerw ..
7 100082015  CausaPenal Registrada iuyiayly

8  10/08/2015 Causa Penal Etapa Preparatoria looiuo
s 10/08/2015 Causa Penal Etapa Preparatoria fad!
10 10082015 Causa Penal Etapa Preparatoria sdadf

- 13 10/082015 Causa Penal Registrada " oo 00
14 10082015  CausaPenal Registrada wewer ecdhic o o 1)
17 10/0872015  Causa Penal Registrada asts (S Visumiizar,
18 10/082015  CausaPenal Registrada defs o0 S Viatieas

il NN 8IS TR BI0) miny
Figura 6.4. Casos pendientes de informe mensual.
En este panel apareceran todos los casos que no hayan tenido seguimiento en mas de un mes. Un
caso se considera que tiene seguimiento cuando se haya registrado un comentario, un pedido de

reunién o un pedido o respuesta de informacion. Si no se ha registrado ninguno de estos eventos
en mas de un mes, el caso se considera como pendiente de informe mensual.

La Figura 6.5 muestra la cantidad de casos de informe mensual por tipo.

Figura 6.5. Casos pendientes de informe mensual por tipo.

En este bloque se muestra la misma informacién mostrada en la Figura 6.4 pero agrupada de otra
manera.

La Figura 6.6 muestra los casos registrados por tipo en un periodo de tiempo.

© Canos Registrados por Tipo | En @ Ultimo mes - o
Causa Penal 9 573

invessgacsnPreimosr 3 EERNRNNEEEY
Denuncia Ciudadana . 18

| sumaro Admisavo 4

v en BE w m

Figura 6.6. Casos registrados por tipo.
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El usuario selecciona el rango de fecha y el sistema despliega las cantidades de casos registrados
por tipo.

La Figura 6.7 muestra la cantidad de denuncias asignadas a cada institucién en un rango de fecha.

Denuncias Asignadas por Institucion Desde dd/mnvasas | % Hasta auifrim/sass o W

Institucién Cantidad
Ministario de Educacién 1
. Ministerio de Saiud Publica y Bienestar Social 6

Figura 6.7. Denuncias Asignadas por Institucion.

7. REPORTES

El sistema cuenta con la funcionalidad de generacién de reportes en formato PDF y XLS
dependiendo del reporte.

Para acceder a los reportes el usuario puede seleccionar el reporte requerido en elmend
como se muestra en la Figura 7.1.

SETRETARIA m A§ w ::A
NAcowAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC GOBERNOYNACIONAL

wda vuperh ¥ e
ende o)

@
Casos

v Administracién » Consultas ~ JEEEEERg

&
B

Figura 7.1. Menu de Reportes.

il La pantal‘la dela Figura 7.2 muestra los campos de los filtros del reporte General de Casos.
/‘; | sucrnmania mAQmﬂ
g{@ | R v Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC GOBERNOVNACIONAL |

Casos » A jén v Consultas ~ Reportes > Salie

Filtro del Reporte General de Casos

gd/mmvaseas | B8 [ dd/mmiaasa | B

" O P Figdf57.2.\Filtro deI‘Repor’te General dé Cva;sds‘.“
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El usuario debe seleccionar el rango de fecha. El bot6n [SEEIRMEIIgs generard el reporte y dard
la opcién al usuario para abrirlo o almacenarlo como un archivo. Todos los reportes usan el mismo
mecanismo de generacion.

La Figura 7.3 muestra el filtro del reporte de cantidad de casos por institucion.

f @@ | Naoua Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC

Casos » Administracién v Consultas * Reportes v Salir

~ Filtro del Reporte de Cantidad de Casos Por institucion

6n y of periodo

Hasta
dd/mmiaaan | @ do/mm/assa | B

%é

Generar Reporta

S SR

Figura 7.3. Filtro del Reporte Cantidad de Casos por Institucion.
El usuario debe seleccionar la institucién para la cual quiere genera el reporte y el rango de fecha.
El botén generaré el reporte y dard la opcién al usuario para abrirlo o almacenarlo

como un archivo. Todos los reportes usan el mismo mecanismo de generacion.

La pantalla de la Figura 7.4 muestra los campos del filtro del reporte de dafio patrimonial por

institucion.
\((:} ; NACIONAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC &&m

5% RAnde ronwd ke Byw guive
syesds vi futns

| Casos ¥ Administracidn v Consultas » Reportes ~ Salir Mw

Fiitro del Reporte Dafio Patrimonial por Institucion

ne ol periodd

Mes (Desde)
Seleccionar Alo  ~  Seleccionar Mes  ~
Afio (Hasta) Mes {Hasta)

Seleccionar Ao ¥ Seleccionar Mes ¥

i ”Fi'g\u'ra' 7.4. Filtro del RéportéDaﬁo Patrimonial por Institucion.
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El usuario deber seleccionar el mes y afio donde de inicio y mesy afio de fin y luego presionar el
botén N A st para que el sistema genere el reporte.

La Figura 7.5 muestra los campos del filtro para el reporte casos por estado.

@ZE | NAGoNAL Sistema de Seguimiento de Procesos - SENAC m’&’&% :

| Casos~ A én v Consuta

v Rep v Saiir

' Filtro del Reporte Casos Por Estado

Afio (Desde) Mes (Desde)
Seleccionar Afio  *  Seleccionar Mes  ~
Afio (Hasta) Mes (Hasta)

Seleccionar Ao *  Seleccionar Mes ¥

Generar Heporte

Figura 75! Filtrb del Reypbrte‘ Casbs por Estado.

El usuario debera seleccionar el mes y afio donde de inicioy mesy afio de fin yAuego presionar el
botén e A oeaes para que el sistema genere el reporte.
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