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ACCION Y PROCESOS CLAVES DE LAS UNIDADES DE TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION",

Asuncion, 31 de julio de 2015
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Anexo I
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“ROLES, AREAS DE ACCION Y
PROCESOS CLAVES DE LAS
UNIDADES DE TRANSPARENCIA
Y ANTICORRUPCION™.



Introduccion.

La Convencién de las Naciones Unidas contra la Corrupcion establece
que:

“Articulo 5. Politicas y practicas de prevencion de la corrupceion:

1. Cada Estado Parte de conformidad con los principios fundamentales
de su ordenamiento juridico, formulard y aplicardé o mantendrd en
vigor politicas coordinadas Yy eficaces contra la corrupcion que
promuevan la participacién de la sociedad y reflejen los principios del
imperio de la ley, la debida gestion de los asuntos ptiblicos y los bienes
ptiblicos, la integridad, la transparencia y la obligacién de rendir
cuentas.

2. Cada Estado Parte procurard establecer y fomentar prdcticas
eficaces encaminadas a prevenir la corrupeién.”

Las Unidades de Transparencia y Anticorrupeién que operan en las
instituciones piblicas dependientes del Poder Ejecutivo se constituyen
en instancias que actfian en relacién téenica con la SENAC para el
cumplimiento de las Politicas Piblicas del Gobierno Nacional en materia
de integridad, transparencia, rendicion de cuentas y prevencion de la
corrupcion, Estas deberin mantener una interaccion activa y una
coordinacién dinimica, permanente y objetiva con la Institucion.

Su creacién, atribuciones y funciones le son asignadas en su marco
normativo, especificamente en el Decreto N© 10.144/12, Capitulo I,
Articulo 5. En dicho decreto ademés se establece la constitucién
obligatoria de las UTAs en todas las instituciones dependientes del Poder
Ejecutivo.

1. Naturaleza.

Una Unidad de Transpareneia y Anticorrupeion, se constituye en una
instancia téenica, operativa, y especializada de la estructura orgénica de
la Institucién en la cual opera, con facultades legales para impulsar v
ejecutar acciones tendientes a transparentar la gestién institucional;
propiciar la observacién de valores y conductas éticas de los servidores
piiblicos, prevenir actos de corrupeion, y recibir y canalizar denuncias de
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supuestos hechos a instancias competentes; tiene nivel de coordinacion
funcional v téenica con la Secretaria Nacional Anticorrupeion.

2. Roles de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupcion.

Considerando lo citado en la norma arriba mencionada, se deduce:

a) Que las instituciones deben contar con Unidades especializadas en
la promocién de la integridad, élica piblica, transparencia y lucha contra
la corrupeion;

b) estas Unidades tiemen que promover la instalacion de los
mecanismos de integridad, transparencia, deteccién de hechos de
corrupeion, gestibn de riesgos de corrupeion, participacion ciudadana;
¢) Deben instalar un sistema de monitoreo y evaluacion
correspondiente;

d) Deben facilitar el acceso a la informacion pablica; y,

e) que todo esto, lo circunscriban en un marco de fortalecimiento
institucional.

Del analisis del alcance, la trascendencia, la importancia y la necesidad
de impulsar procesos que para la implementacion de los elementos
citados en la normativa, se concluye que las Unidades de Transparencia
y Anticorrupeion deben ejercer roles tales como:

e  Gestor operativo de las politicas v estrategias gestionadas por la
SENAC, en materia de Transparencia e Integridad;

» Contralor del desempefio institucional, socbre la base del
monitoreo v evaluacién de procesos, para una eficacia administrativa
institucional

*  Administrador de los riesgos de corrupeion;

¢ Investigador de los hechos de corrupcion denunciados; e

e Promotor de una cultura de transparencia y rendicion de cuentas;
« Innovador, en los procesos de transformacion de los valores y de
la cultura institucionales.

La identificacién de estos roles, permiten dimensionar los desafios y
responsabilidades que le son asignadas a las Unidades.

En consecuencia, con la finalidad de mantener una visién compartida al
respecto de la razon de ser de las UTAs, de sus principales objetivos y
propésitos, la Secretaria Nacional Anticorrupeién establece la
formulacién de la Mision de estas Unidades.



3. Misiéon de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupeion.

Lograr que la Institucién observe las buenas Practicas de la Transparencia,
Integridad v la Rendicién de Cuentas, con criterios de eficiencia y
objetividad, dentro del marco normativo vigente, propiciando escenarios
de difusién vy divulgacion de la informacién piblica, la participacién
ciudadana activa y la investigacién de denuncias como estrategia de la
prevencion de la corrupeidn.

4. Objetivo General

Dirigir, coordinar y supervisar acciones y actividades que impulsen la
promocién de la integridad y la transparencia institucional, observando
las politicas v las estrategias del Gobierno Nacional, instalando y
aplicando eficientemente los mecanismos de prevencion de la
corrupeion, habilitando y garantizando espacios eficientes de
participacién ciudadana, y garantizando el acceso cindadano a la
informacion piiblica.

5. Areas de Accion de las UTAs.

Se presenta el alcance de la gestion de las Unidades de Transparencia y
Anticorrupeién utilizando un enfoque modular por Areas de Accién,
expresado en temas claves de las que ellas se ocupan, facilita la
comprensién, al mismo tiempo que establece una base metodologica
como para orientar la identificacién de sus procesos principales.

Asimismo, se entiende que la presente directriz se ocupa de los aspectos
de caracter generales y comunes a todas las UTAs, y que la estructura de
analisis de sus acciones no incluye aquellos aspectos especificos que
resulten propios de cada Institucion en particular, que deben ser
considerados e incluidos en etapas posteriores en un proceso de
fortalecimiento y mejora continua.

Se ha tenido la oportunidad de observar y constatar, que el desarrollo de
las organizaciones de las UTAs no se presentan de una manera
homogénea en las instituciones, y que cada una de ellas coloca mayor
énfasis, en la practica de su gestion, a uno u otro tema clave, aunque todas
ellas coinciden en observar el enfoque de la prevencion de la corrupcién
para dar orientacion a sus acciones.

En el marco de la coordinacién de acciones que las UTAs requieren
establecer con la SENAC, estas estan llamadas a desempefiar importantes
roles en los procesos de desarrollo, implementacion y mantenimiento de



modelos, que cada uno de los temas claves les plantea. Por esta razon, no
se debe perder de vista que el enfoque que orienta las actividades y
acciones de las UTAs es la transparencia y prevencion de la corrupcion.
Consecuentemente, todas las UTAs tienen funciones comunes orientadas
a la prevencion, ademis de funciones de investigacion preliminar en el
ambito de la Administracion,

Las principales Areas de Accién identificadas, son:

1. Integridad v Etica Publica, 4rea en que las UTAs se ocupan de
impulsar planes y programas para lograr la implementacion de una
gestion institucional integra, fundada en un modelo de infraestructura
ética integral. Este enfoque, visualiza la construccién de una Institucion
cuyas decisiones y acciones estin cimentadas en la observacion de
principios vy valores que rigen la cultura organizacional y el
comportamiento individual de los servidores publicos.

Las actividades claves del drea estin relacionadas con:

°  Gestion del Sistema de Integridad y Etica Pablica. Incluye
actividades de operacién de los componentes del sistema, que estin
definidos para la identificacién de los intereses y expectativas
ciudadanas, aplicacién de las politicas y mecanismos que aseguren la
gestion integra de la Institucion, la evaluacién y mejora del sistema de
gestion de la integridad y la ética prblica.

° Gestion de Riesgos. Implica el andlisis de aspectos externos e
internos que implican exposicion al riesgo; identificacién de riesgos de
corrupei6én detectados en los procesos institucionales que puedan afectar
el cumplimiento de los objetivos institucionales; la evaluacion de sus
causas v efectos; la formulacién de medidas aplicables ante los riesgos
identificados; el seguimiento y la evaluacion de los impactos esperados.

°  Estandares Eticos. Actividades y acciones que promueven la
elaboracién, aprobacién, divulgacién e implementacion del Codigo de
Etica de la Institucidn, elaborado en hase a los Acuerdos y Compromisas
Eticos establecidos ademis de ser referente institucional en la materia y
en su relacién con la Comision Etica Phblica del Poder Ejecutivo (Decreto
10.143/12)

°  Buen Gobhierno. Hace referencia al conjunto de actividades que
promueven la elaboracién, aprobacion y observacion de un Codigo de
Buen Gobierno en la Institucién, que establezea los principios y valores
que rijan a las acciones y decisiones de las méximas autoridades de la
Institucion.



= Promocién de la Integridad. Actividades orientadas hacia el
fomento del aumento del conocimiento de los Servidores Piblicos en
temas relacionados con la Transparencia, la Integridad, la Prevencion de
la Corrupcién, la Participacién Ciudadana y el Derecho al Acceso a la
Informacién Piiblica; del mismo modo, incluye a actividades de difusion
del conocimiento en estos temas, hacia los grupos de interésy la sociedad,
a fin de que puedan contribuir con eficiencia en la promocion de la
integridad.

°  Motivaciébn. Tiene como propésito la elaboracion y la
administracién de programas de motivacion de los servidores piiblicos,
predisponiéndoles hacia la adopcion de actitudes favorables para el
aprendizaje, la asimilaci6n y la incorporacin de valores y principios, en
los procesos de cambios comportamentales,

°  Incentives. Acciones orientadas al establecimiento de medidas
incentivadoras aplicables a los servidores piblicos, con el objetivo de
incrementar v mantener el interés en la adopcion de los principios y
valores éticos instituidos.

I1. Transparencia y Acceso a la Informacion, se constituye
en el 4rea en la cual las UTAs promueven la implementacién y monitoreo
de la Ley 5282/14 “De Libre Acceso Ciudadano a la Informaci6n Piblica
y Transparencia Gubernamental”, que establece que todas las
instituciones piblicas deberan ofrecer informacion que obre en su
posesién, custodia o control en la forma més amplia posible. Con este
proposito, las UTAs impulsan la gestion de dos procesos claves:

° Transparencia Activa, proceso a través del cual la Institucién toma
la iniciativa de difundir informacién sin que exista una solicitud o
peticién previa, lo que es entendida como una de las maneras de
transparentar su gestién, y lo hace en cumplimiento y observacion de
lo que establece la legislacion en materia de transparencia. Las UTAs
garantizan que esta entrega sea permanente, actualizada y de forma
accesible y comprensible.

°  Transparencia Pasiva o reactiva, proceso a través del cual la
Institucién responde y entrega a los ciudadanos los documentos y la
informacién generada u obtenida en el proceso de su gestion v la
administracién del organismo, en base a una peticién previa. Las UTAs
por indicacion de la Maxima Autoridad Institucional promoveran y
garantizardn el derecho de Acceso a la Informacién piblica, dando
cumplimiento a lo que establece el Articulo 6° de la Ley 5282/14. Esto lo
podrin realizar ademés, en coordinacién o complementariamente con las



reparticiones internas que actiien como Oficina de Acceso a la
informacién en el caso de que las UTAs no la fueran.

°  Gobierno Abierto, liderar iniciativas que mejoren los niveles de
respuesta hacia los ciudadanos basados en los principios de la Alianza
para el Gobierno Abierto de la cual el Paraguay es parte.

1II. Hechos de Corrupcion, érea que se ocupa,
fundamentalmente, de ejecutar acciones que se orientan a la prevencion
de la corrupcidn, aplicando, en términos operativos, las politicas de
prevencion, sobre la base de la elaboracion y ejecucion de Planes de
Accion de Prevencion de la Corrupei6n, coordinacién y monitoreo de la
ejecucion de los planes, y el ejercicio de la autoevaluacién. Los hechos de
corrupeién, sospechados © cometidos, podrin ser detectados,
investigados v monitoreados.

= Administracién de Planes de Accifn de Prevencion de la
Corrupcién. Tiene como propdsito dar un ordenamiento logico y
racional a las actividades de implementacion de las politicas de
prevencién de la corrupcién, ajustindolas a las caracteristicas del
contexto institucional. En este marco, las UTAs desempefan acciones
para realizar la coordinacién, el monitoreo y la evaluacion de los procesos
de aplicacién de las politicas en las dreas funcionales de la organizacion,
para lo que establece una comunicacién y eoordinacién eficaz con las
distintas Areas.

®  Diagnostico y gestion de riesgos de corrupcion. Estos
diagnésticos y mapas de riesgos de corrupcion en esencia buscan conocet
dénde existe una mayor probabilidad que se produzcan hechos de
corrupeién que generen un impacto importante en las politicas, planes o
programas piiblicos. Para ello el documento base como punto de partida
del diagnostico de riesgos es el Plan Estratégico Institucional (PEI) y el
Plan Operativo Anual (POA) a partir de los cuales se diagnosticarin los
riesgos de los distintos objetivos v procesos institucionales.

°  Deteeci6én, se constituve en un conjunto de acciones en base a las
cuales las UTAs pueden detectar posibles hechos de corrupeion. Estas
actividades se derivan de la evaluacion y monitoreo de procesos
institucionales, cuyos resultados del anilisis de datos e informaciones
relevadas, ocasionalmente pueden presentar indicios suficientes como
para motivar la sospecha, y consecuentemente, la investigacion posterior.

¢ Investigaciom, proceso que ejecutado por las UTA, posterior a la
deteccién, que pueden confirmar o no la comision de un hecho de
corrupci6n. La investigaci6n interna de hechos de corrupcion es realizada



cuando: existen indicios detectados por las UTAs, o una denuncia es
presentada por persona fisica o juridica, o a partir del contenido de los
informes de Organos de Control, o publicaciones periodisticas. La
investigacion conlleva la realizacion de observacion de procesos,
recopilacién, anélisis e interpretacién de datos e informaci6n, consultas,
entrevistas, y otras actividades relevantes y tiene por finalidad principal
constatar la existencia de indicios de corrupcién que ameriten y
justifiquen la realizacién de una denuncia, Ia instruccién de un sumario
en su caso el archivo del caso.

°  Seguimiento. Las UTAs realizan actividades de seguimiento a los
casos investigados que hayan sido derivados en denuncias penales o
sumarios administrativos, con la finalidad mantener registros de
informacién actualizados de los procesos, a través de un sistema de
informacion integrado a la SENAC y gestionado por esta, con el proposito
de informar al (a los) denunciante(s), comunicar a la SENAC y de
procesar datos estadisticos.

IV. Participacion Cindadana, area de gestién de las UTAs que
se ocupa de garantizar la orientacién de la participacion ciudadana hacia
la prevencién de la corrupeién. Implica facilitar la participacion de la
sociedad civil en: (i) la formulacién de politicas e implementacién de
sistemus que promuevan la transparencia y la rendicién de cuentas en la
Institucién; (ii) el monitoreo de la implementacion de planes y
programas de prevencion de la eorrupeion; y, (iii) el seguimiento a la
recepeién v procesamiento de denuncias de corrupeion por parte de los
ciudadanos.

Gesti6n del Sistema de Participacion Ciudadana. Las UTAs
disefian v ejecutan un Sistema de Participacion Ciudadana, que impulsan
la realizacion de acciones para el logro del entendimiento y la articulacion
con las Organizaciones de la Sociedad Civil, el establecimiento de
mecanismos eficientes de participacién ciudadana, v la difusion de
conocimientos en la sociedad en temas relacionados con la transparencia
y la rendicién de cuentas, la integridad, la participacién ciudadana, el
acceso a la informacion vy la gestion de denuncias.

6. Sintesis de los Ejes Tematicos Basicos de los que
se ocupan las UTAs

En términos generales, y a modo de sintesis, las UTAs deben considerar
y gestionar cada uno de estos ejes tematicos, debiendo, para este
propésito, crear estructuralmente las condiciones para una
administracién por objetivos.



« Rendicion de Cuentas s Gestion de denuncias e
investigacion
+ Simplificacién de Tramites « Participacion Ciudadana
Institucionales
« Transparencia « Integridad y Etica Piiblica
« Accesoa la Informacion Pablica + Gestion de Riesgos de Corrupcitn

=. Procesos Claves

Los resultados, sean productos o servicios, que en las Areas de Accion de
las UTAs requieran ser logrados, derivan de la ejecucion de un conjunto
de procesos claves que necesitan ser identificados y caracterizados, para
su posterior incorporaciéon al modelo de gestion por procesos de la
institucion.

Proceso: 01

Rendicion de Cuentas

Objetivo:
inistran las politicas piiblicas que permiten la gestin transparente y la
rendici6n de cuentas institucionales, orientadas a ia satisfaccion cindadana.

Consulta de Aplicar procedimientos de consulta para la A determinar por la
intereses identificacitn y evaluacién de los intereses Institueidn
ciudadanns. ciudadanos, respecto a la transparencia y

rendicifn de cuentas de Ja Institueidn.
Publicacion / Impulsar iniciativas institucionales para la A determinar por la
Divulgacifin de divalgacion de la informacion de la gestién de Institucion
informacién de la Institueidn, a traves de medios idéneos.
Provisién / Entrega | Disponer de un servicio permanente de A determinar por la
de informacitn atencion a las solicitudes ciudadanas de Institneidn
solicitada por los informacidn institucional, conforme a lo
ciudadanos, establecido en el marco juridico.
Evaluacién y Disponer de un instrumento que denote la A determinar por la
diagnostico de ‘escala cumplimiento de la transparencia y la Institucién
cumplimiento. rendicifin de cuentas, en la Institucion.
Pproceso: o2
Participaciéon Ciudadana
Ohbjetivo:

Impulsar la participacién efectiva de la sociedad civil en los procesos de promocion

de la integridad, la transparencia v la prevencion de la corrupeion en la Ingtitux:ién.
Objetivo. !

Proceso . :
Articutacion del Generar espacios de entendimiento, A determinar por la
Inter- cooperacion y acciones conjuntas, en la Institucion
relacionamiento con | aplicacién de las politicas de transpareneia,
las OSC. integridad v préveneion de la corrupeién.
Celebracion Establecer términos de interaecidn y A determinar por la
convenios / acuerdos | ejecucidn de acciones con las OSC, con Institucion

relacian al establecimiento de mecanismos

de participacion, en la gestion temas
especificos.




Procesos y Disediar, documentar y aprobar procesos y A determinar por la
procedimientos procedimientos de participacion ciudadana, Institucidn
=== segun sean los ejes temiticos acordados.
Difusion de Elaborar y ejecutar Programas de Difusion A determinar por la
conocimientos en la | del Conocimiento en temas relacionados con Institucidn
sociedad. la transparencia y la rendicion de euentas, la
integridad, la participacion cindadana, el
aceeso a la informacion y la gestion de
denuncias.
proceso: 03 - .
Integridad y Etica Publica
Gestion del Sistema | Desarrollar y ejecutar un sistema capaz de A determinar por la
de Integridad y identificar los intereses y expectativas Institucidon
Etica Piblica cindadanas, aplicar eficientemente las-
politicas y mecanismos que aseguren la
gestiém integra de la Institucion, gestionar los
riesgos de corrupeibn detectados en los
procesos institucionales y evaluar y mejorar
el sistema de gestifn de la integridad v la
ética piblica en la Institueién.
Implementacion de  Ejecutar actividades y acciones que A determinar por la
instrumentos de promueven la elabaracion, aprobacion, Institueitn
Integridad y Etiea  givulgacion e implementacién del Cédigo de
Piblica Ftica vy Codigo de Buen Gobierno de la
Institueion, elaborado en base a los Acuerdos
Compromisos Eticos establecidos
Promocidn de la Elaborar y ejecutar planes y programas para | A determinar por la
Imtegridad. el aumentn del conocimiento de los Institucion
Servidores Priblicos en temas relacionados
con la Transparencia, la Integridad, la
Prevencidn de ia Corrupeién, la Participacion
Cindadana v el Derecho al Acceso ala
Informacién Piblica; del mismo modo,
incluye se actividades de difusion del
conocimiento en la sociedad.
Programas de Elaborar y administrar programas de A determinar porla
Maotivacién e motivacion e incentivos de los servidores Institucién
Incentivos publicos, predisponiéndoles hacia la
adopeitn de actitudes favorables para el
aprendizaje, la asimilacién y la incorporacion
de valores v principios &icos.
proceso: 04
Gestion de Riesgos
Ohjetiva:

Identificar riesgos de corrupcién en los distintos procesos institucionales, teniendo
en cuenta el Plan Estratégico Institucional y el Plan Operativo Anual eon el

de Corrupcidn, en

competentes, para la recopilacién de datos,

propdsito de administrarlos.

Pautas y Establecer las politicas, pautas, lineamientos A determinar por la
Procedimientos de | y procedimientos para la elaboracion del Institueion
Elaboraciton del Mapa de Riesgos de Corrupcidn (MRC).

MRC.

Elaboracion del Ejecutar las actividades establecidas, en A determinar por la
Mapa de Riesgos cooperacitn con las &reas asignadas y Institucion




base a Diagndsticos | identificacion v andlisis de riesgos,
de Gestion, valoracion, v elaboracidén del Mapa de

Riesgos de Corrupeitn,
Administracion de | Establecer Plan de Prevencion e implementar | A determinar por la
Riesgos de medidas aplicables de mitigacidn de fesgos Institucion
Caorrupeibn. de corrupeitn; v realizar el seguimiento y

evaluscién de imparctos logrados.

pProceso: 05
Aqeesn cindadaneo a la Informacion Puablica

Garantizar el acceso a la informacién a la ciudadania, en los términos previstos en
el marco juridico.

el Shied e
Gestian del Desarrollar v ejecutar un sistema capaz de A determinar por la
Sistema de Acceso | administrar las solicitudes de informacion Institueidn

a la Informacién institucional, aplicando eficientemente las

{SAI). politicas v procedimientos que aseguren la

gestidn integra del acceso a la informacidém,

observando patrones de calidad establecidos

que garanticen la satisfaecién de los intereses
y expectativas de los Grupos de Interés v la

mud
Espacios y Medios | Definir las modalidades de atencibn de las A determinar por la
de Informacicn solicitudes cudadanas, habilitando y Institucion

manteniends de forma adecuada los espacios
de atencién, garantizando 1a eficiencia
requerida para la gestién del accesoala

informacion.
Recepcion v Recepeionar, validar, registrar v procesarlas | A determinar por la
validacion de la solicitudes / peticiones de informacion Institucin

peticibn / solicitud | presentadas por los ciudadanos{as),
de informaciomn. observando las normas y procedimientos

- establecidos.
Proceso de fa Observar de forma estricta las politicas A determinar por la
Informacidn institueionales vinculadas ala gestion de la Institucién

informacion, clasificindola, diseriminandola,
sistematizindola, sintetizfindola,
formateandols v colocindola de forma
eficiente y opartuna a disposiciin del (de los)
peticionante(s), a través de los medios y

canales previstos,
Sistema de Desarrollar y ejecutar un SME gue permita A determinar por la
Monitoreo y recopilar datos estadisticos y medir eficaz y Instituci6n

Evaluacién (SME) | oportunamente la satisfaccion de los Grupos
de Interés v de la ciudadania, en relacion al
aceeso a la informacién pliblica.

proceso: 06
Gestion de la Investigacion

Ohjetivo:
Fjecutar el proceso de investigacién preliminar, a fin de constatar la pertinencia de
una denuncia o de una sospecha de un hecho de corrupeién en la Institucion.

Proceso

Objetive Responsable
Politicas, Pautas y Eﬂ.ﬂhhﬂﬂ'llﬂ]ﬂuhmpﬂum&]jﬂfﬂmjﬂntﬂs ﬁdetermnrpnrl&
Procedimientos de | y procedimientos para la ejecucion del Institucién
la Investigaeion. Proceso de Investigacion Preliminar de las
denuncias o sospechas de hechos de
cormupcion.




Recepcion y
Validacién de las
Denumncias.

forma adecuada los espacios de atencion,
garantizando la eficiencia requerida para la
gestin de la recepeitn, la validacion y el
registro, correspondientes.

Adcttrmhmrpuﬂn.

Valoracidn Juridica
de las Denuncias

Realizar al andlisis juridico del objeto,
circunstaneias, antecedentes, y demas datos
e informaciones de las denuncias, a fin de
emitir yna valoracitn al respecto de las
mismas y determinar si corresponde o no dar
curso a la investigacifn preliminar.

A determinar por la
Institucian

Proceso de la
Investigacién
Preliminar

Ejecutar las acciones y actividades definidas
en el proceso de investigacion, aplicando las
téenicas previstas, recopilando datos e
informacién, sistematizando, i

concluyendo en acerca del objeto de la
hr\ﬁﬂg&ﬂﬁﬂ, rtando al Maxima
mnmdadlnstmnnnlalrmpmdela

investigacitin, incluyendo propuestas y
recomendaciones para la toma de decisiones,

y

A determinar por la

Monitoreo v
Seguimiento de

E]m.rtarmomdt monitoreo ¥
seguimiento del tramite posterior a la
investigaeitn preliminar, en los easos de
mmmdﬁnmdmwlyfuuﬁmmmtmtrm
registrando y manteniendo actualizado una
base de datos e informarion documental via
electrimnica gestionada por la SENAC

A determinar por la
Institueion

8. Conclusion

El presente documento técnico constituye un marco de definici
su naturaleza y roles, misién, objetivo, Areas de Accién y P

mismas tiene eardcter vinculante de conformidad con el 2
y concordante del Decreto N© 10.144/12.




