SECRETARIA NACIONAL ANTICORRUPCION

Asuncion, Marzo 2022



Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano

Es una guia elaborada por la Secretaria Nacional Anticorrupcion que
tiene como objetivo reforzar los mecanismos institucionales de
rendicion de cuentas institucionales, poniendo el foco en el sujeto

destinatario del servicio, el ciudadano. 0O
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A instancias de |la SENAC y con el apoyo de |la Presidencia de la
Republica, en fecha 06 de diciembre de 2019, fue promulgado Decreto
N2 2991/2019 “Que aprueba el Manual de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano, lo declara de interés Nacional y dispone su aplicacidn
obligatoria en instituciones del Poder Ejecutivo”, facultando su
aplicacion igualmente en otros organismos y entidades del Estado.
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El manual, promueve a partir de la conformacion de los
Comité de Rendicidon de Cuentas al Ciudadano (CRCC)
institucionales:

* Que los OEE impulsen acciones concretas, para garantizar
gue la ciudadania se mantenga informada sobre la gestion
institucional (en lenguaje sencillo, amigable y de forma
constante).

* Promover la participacion ciudadana en los procesos de
tomas de decisiones.

Se deja evidencia de las mismas, en los informes de avances...

Fringudi
POTIRA . 3

Sambyhyha B TETA REKUAI td’-v ’
S m GOBIERNO NACIONAL “‘1
NACIONAL I ‘ ‘ ’

ANTICORRUPCION &




S

Transparencia y Rendicion de Cuentas

1.- Uno de los pilares para |la
consolidacion de la democracia.

2. Los funcionarios publicos vy -

autoridades son quienes tienen la
obligacion de rendir cuentas a la
ciudadania.
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La Convencidon de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion (UNCAC, por sus siglas en inglés) y la
Convencion de Interamericana de Lucha Contra la
Corrupcion (CICC)

La eliminacidn de la corrupcion es también esencial para
el logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
especificamente para las metas 16.5 y 16.6, que tratan
sobre la reduccion de todas las formas de corrupcion y
el desarrollo de instituciones eficaces, responsables y
transparentes a todos los niveles como un requisito
fundamental para el logro de |la Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible.
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Objetivos de la Rendicion de Cuentas

0 GARANTIZAR EL
CONTROL
SOCIAL

MEJORAR LA
GESTION PUBLICA

Q PREVENIR LA
CORRUPCION

o DESARROLLAR UN
DIALOGO CON LOS
CIUDADANOS

NACIONAL .
ANTICORRUPCION

TETA REKO .

POTIRA ~ )

Sanbyhyie = TETA REKUAI r WI/

— = GOBIERNO NACIONAL m" A
m‘v’

(4



S

El Manual de Rendicion de Cuentas al Ciudadano tiene
cuatro partes fundamentales

marco Conceptual: busca evitar confusiones en lo que tradicionalmenteh
considera RDC -informe anual econdmico, contable y administrativo e instalar
el concepto de RDC como un acto politico de dar cuenta de actuacion.
Marco Normativo e Institucional: con fundamentos constitucionales, legales y
reglamentarios de la obligacion de rendir cuenta y del ciudadano a exigirla.
Marco Metodolégico: proceso practico de construccion del plan e
implementacion de la RDC que incluye una guia con etapas y pasos concretos
para su efectiva aplicacion.
Monitoreo y Evaluacion: explica el objetivo y metodologia para el monitoreo

\fla implementacion del plan de RDC a los efectos de garantizar eficaciay/
ef

iciencia.
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Identificacion de la Unidad Impulsora
Elaboracion de lista tentativa
Oficializacion de la Conformacion del
Comité de Rendicion de Cuentas

ETAPAS

Estructuracion y priorizacion tematica
Definicion de cronogramas y tareas
Aprobacion del Plan de Rendicién de Cuentas

 Elaboracion de Informes de Rendiciéon de Cuentas

* Elaboracion de Memoria Anual, Informe Final y Matriz de

Indicadores
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Ejercicio Fiscal 2021

BEBI

Vo @

i

Ejercicio Fiscal 2020

EBEI

Vo 2

g

Ver (B | Vor (3

| Vor 2 | Ver B

RENDICION DE ]

CUENTAS®
AL CIUDADANO I

DECRETO N° 2991/19

http://www.pgr.gov.py/?page_id=13882
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ESPACIOS propicios para la Rendicion de Cuentas
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“DISPOSICIONES %i REGLAMENTARIAS
RELACIONADAS AL MANUAL DE RENDICION DE
CUENTAS AL CIUDADANO, CORRESPONDIENTES AL
EJERCICIO FISCAL 2022, DE CONFORMIDAD A LAS
PRERROGATIVAS ESTABLECIDAS EN EL DECRETO

N°2991/2019”
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RESOLUCION SENAC N° 30 /2022

“POR LA CUAL SE ESTABLECEN LAS DISPOSICIONES REGLAMENTARIAS
RELACIONADAS AL MANUAL DE RENDICION DE CUENTAS AL CIUDADANO,
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO FISCAL 2022, DE CONFORMIDAD A LAS
PRERROGATIVAS ESTABLECIDAS EN EL DECRETO N°2991/2019”

Asuncion, 31 de enero de 2022
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Articulo 1°. Disponer que los Organismos y Entidades del Estado
obligados en el Art. 2° del Decreto N° 2991/19, presenten el
Plan de Rendicion de Cuentas al Ciudadano correspondiente
al ejercicio fiscal 2022, a mas tardar, el ultimo dia habil del
mes de febrero de 2022, de conformidad a los lineamientos
establecidos en el Manual de Rendicion de Rendicidn de
Cuentas al Ciudadano.
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Articulo 2°. Establecer que para reportar los avances de cumplimiento del plan,
el Comité de Rendicion de Cuentas al Ciudadano (CRCC) institucional,
elaborara informes en concordancia con las disposiciones contenidas en el
Decreto 2991/19, conforme a los periodos de ejercicio fiscal que se
detallan a continuacion:

- Primer informe parcial: ENERO - FEBRERO - MARZO
- Segundo Informe Parcial: ABRIL - MAYO - JUNIO
-Tercer Informe Parcial: JULIO - AGOSTO - SETIEMBRE
- Informe Final: ENERO A DICIEMBRE

- Memoria Anual: ENERO A DICIEMBRE

- Matriz de indicadores: ENERO A DICIEMBRE
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Articulo 3°.  Establecer que los informes deberan ser publicados, dentro de los
quince dias corridos siguientes a culminado el periodo comprendido para
cada informe, conforme al detalle expuesto en el Art. 2° de la presente
resolucion; en caso de coincidir dicho plazo con un dia inhabil, se
computara como la fecha de vencimiento al dia habil inmediatamente
posterior.

Para el efecto, cada institucion debera contar con una botonera en su
pagina web institucional, llamativa y de facil acceso, denominada
“Rendicion de Cuentas al Ciudadano”, desde la cual, al ingresar, los
informes seran publicados. Para el caso de los informes parciales y final
sera utilizada una unica matriz para todo el ejercicio fiscal, que sera
actualizada a medida que avance el calendario de presentacion de los
informes.
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Articulo 3°.

La seccion debera estar desarrollada de forma ordenada, coherente y
comprensible para la ciudadania, con el detalle de los periodos fiscales
a los que corresponden los informes, conforme las orientaciones de
publicacion que indique la Direccion General de Prevencion vy

Transparencia de la SENAC.

En la misma seccion, deberan ser disponibilizados igualmente el Plan

de Rendicion de Cuentas al Ciudadano, la Memoria Anual del periodo
fiscal y la Matriz de Indicadores, conforme al calendario de vencimiento

establecidos por la presente Resolucion.
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Articulo 4°.  Aprobar la planilla denominada “Matriz de informacion
minima de Informes de Rendicion de Cuentas al Ciudadano
— Ejercicio fiscal 2022” que se anexa a la presente resolucion,
que servira de guia a las instituciones en el relevamiento de las
informaciones requeridas para la elaboracion de los informes
parciales y finales de rendicion de cuentas al ciudadano.

Al momento de la publicacion de la informacion contenida en
ella, debera incluirse una copia de la matriz en formato editable
en datos abiertos (formato .xIs) al sitio web institucional, para
facilitar la reutilizacion de la misma, sin restricciones de ningun
tipo...
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Articulo 4°.

La informacion debera estar presentada en lenguaje accesible
y amigable para la ciudadania, apoyandose de resimenes,
graficos, videos explicativos u otras medios que propicien el
acceso ameno a la informacion.

La Direccion General de Prevencion y Transparencia de la
SENAC podra solicitar a las instituciones informacion
complementaria, cuando las circunstancias asi lo ameriten.
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Articulo 5°. Disponer que una vez publicado los informes, a efectos de acreditar el

cumplimiento, el CRCC, por nota firmada, debera remitir ante la Secretaria Nacional

Anticorrupcion en el mismo plazo establecido para la publicacion en el sitio web
institucional, la siguiente informacion:

A) La especificacion del periodo de la informacion disponibilizada
B) El enlace de acceso directo a los informes con sus evidencias

Para el efecto, deberan canalizar la remision por los correos electronicos
sgeneralsenac(@gmail.com o secretariageneral@senac.gov.py,

La nota de comunicacion de cumplimiento podra ser suscrita por la maxima autoridad
institucional, los miembros en conjunto del Comité de Rendicion de Cuentas al
Ciudadano o el encargado de la Unidad de Transparencia y Anticorrupcion, en su
caracter de unidad impulsora del CRCC.

La veracidad de los datos contenidos seran responsabilidad

exclusiva de la institucion que lo disponibiliza. ahasguuii
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La veracidad de los datos contenidos seran
responsabilidad exclusiva de la institucion que
lo disponibiliza.
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El PNI 2021 - 2025 tiene 6 Ejes estratégicos: & ENIT ® GOBIERND  Figusy
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1. Transparencia, Acceso a la Informacién Publica 'y
Participacion Ciudadana,

2. Desarrollo del Sistema y de |la Cultura de la Integridad,

3. Funcidn Publica: Idoneidad y Mérito,

4. Marco de Control en las Compras Publicas y en los Sistema

de Control Interno y de Riesgo,

5. Capacidad de Investigacion y Sancion del Estado frente a PLAN NACIONAL DE |"TEGH||3#D|E
Actos de Corrupcion, vy, TRANSPARENCIA Y ANTICORRUPCION

6. Gestion en las Comunicaciones y acciones del Plan. 2“2 1 2“25

A partir de estos ejes, se trazan objetivos y de ellos se
formulan acciones concretas para cumplirlos.

https://nube.senac.gov.py/s/iRWRXY6nHS8iKmMx

DICIEMBRE 2020
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