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Acceso al SSPS
Para acceder al sistema se utilizará el
enlace: 
 https://www.denuncias.gov.py/login. Se
ingresará con el usuario y contraseña
creados por la SENAC.
Una vez completados los campos, se
deberá presionar el botón "INGRESAR" y
si los datos son correctos se accederá al
SSPS.

En caso de que el usuario haya olvidado
la contraseña, o ésta haya caducado, se
podrá gestionar una nueva, utilizando la
opción RECUPERAR CONTRASEÑA.
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Pantalla Inicial
del SSPS

En la página principal  del
sistema, además de los gráficos
estadísticos de casos, se
visualizarán datos del usuario y
el menú con las siguientes
opciones: CASOS,
COMUNICACIÓN, CONTROL DE
PLAZOS, CONSULTAS,
SOLICITUDES DE PRÓRROGA,  Y
CERRAR SESIÓN.
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Menú Casos

Al desplegar el menú CASOS se
tendrán las opciones:
Denuncias, Investigaciones
Preliminares, Sumarios
Administrativos y Causas
Penales.
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Menú Comunicación

Si la comunicación es con el denunciante o la
SENAC/UTA, el usuario del SSPS de la UTA
podrá visualizar en esta pantalla su/s
consulta/s y la/s respuesta/s del denunciante
o de la SENAC/UTA.

Para visualizar los detalles de la
comunicación, se debe ingresar a la opción
ver detalles, en donde además, se podrá
responder  y adjuntar documentos o archivos.

  Con el denunciante.
  Con los usuarios del SSPS que
gestionan las denuncias.

El menú Comunicación servirá para
contactar: 

1.
2.
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Menú Control
de Plazos

En esta pantalla se podrá visualizar la
lista de vencimiento de plazos de las
denuncias asignadas, devueltas,
registradas, sumarios administrativos e
investigaciones preliminares.
Mediante los filtros de búsqueda se
podrán encontrar los casos que se
encuentran con plazos vencidos, por
rango de fecha, nro. de ticket, estado e
institución y descargar un documento
en formato PDF o XLS. 
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Menú Consultas
En esta pantalla se podrán descargar en
formato Excel las denuncias,
investigaciones preliminares, sumarios
administrativos y causas penales según
los datos seleccionados.
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En esta pantalla los usuarios del SSPS podrán
visualizar las  investigaciones preliminares
iniciadas en las que se han solicitado prórroga
para concluir las diligencias, filtrar por rango de
fecha, número de ticket y descargar un documento
en formato Excel. 

Menú Solicitudes de
Prórroga

Mediante las acciones se podrá:
 1-Ver detalles: con esta opción  se  visualizarán
datos de la solicitud de prórroga.
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1

3

2 Menú Casos/ Denuncias

Filtros de búsqueda: ayudará a encontrar  
 denuncias  utilizando, rango de fecha y tipo
de hechos.
Botón Registrar Denuncia: el cual
redireccionará al usuario del SSPS al Portal
de Denuncias Anticorrupción para registrar
denuncias recibidas a través de otros
medios.
 Lista de denuncias: ayudará a encontrarlas
utilizando una de las opciones previstas.

Al ingresar al menú DENUNCIAS se accede a
esta pantalla, donde se visualizarán:

1.

2.

3.
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Registrar Denuncia

Manual de Usuario - Rol SENAC
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS

Al ingresar al Portal de Denuncias
Anticorrupción, aparecerá el formulario
digital, el cual deberá ser completado de la
siguiente manera: 
Registrar  datos del denunciante presionando
el botón Agregar,  en caso de desear que estos
datos sean protegidos,  marcar dicha opción, o
en caso de desear registrar la Denuncia
Anónima, marcar dicha opción y desaparecerá
el botón Agregar Denunciante/s, quedando
como una opción la de Agregar Denunciado/s.



Formulario Datos del Denunciante

Registrar Denuncia

Los datos requeridos son: nombre y apellido o
razón social, tipo de documento, nro. de
documento, teléfono, correo electrónico y sexo,
éstos serán agregados al presionar el botón
GUARDAR. 
El formulario permite cargar los datos de un
denunciante a la vez.
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Registrar Denuncia
Datos del Denunciante/s

Los datos guardados se  visualizarán en
la lista de denunciante/s y podrán ser
editados y/o borrados. 
Además se tendrá la opción de agregar
más de un denunciante.
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Registrar Denuncia
Datos del/los Denunciado/s

Los datos guardados se visualizarán en la
lista de denunciado/s y podrán ser
editados y/o borrados. 
Además se tendrá la opción de agregar
más de un denunciado.
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Formulario Datos del Denunciado

Registrar Denuncia

Los datos requeridos son: nombre y apellido o
razón social, tipo de documento, nro. de
documento, sexo, institución en donde presta
servicios y si es o no funcionario público, éstos
serán agregados al presionar el botón
GUARDAR. 
El formulario permite cargar los datos de un
denunciado a la vez.

Manual de Usuario - Rol SENAC
SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE PROCESOS



Registrar Denuncia
Datos del/los Denunciado/s

Los datos guardados se visualizarán en la
lista de denunciado/s y podrán ser
editados y/o borrados. 
Además se tendrá la opción de agregar
más de un denunciado,
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Registrar Denuncia
Datos de la Denuncia

Se deberán completar los siguientes
datos: fecha del hecho, institución
afectada, lugar del hecho, departamento,
ciudad y barrio.
Descripción del hecho: la misma deberá
contener la mayor cantidad de datos
posibles para la admisión de la
denuncia.

1.

2.

1

2
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Registrar Denuncia
Datos de la Denuncia
En caso de contar con documentos o
archivos, se podrán adjuntar los mismos.
Para seleccionar el/los archivo/s, se debe
presionar el botón ADJUNTAR, una vez
seleccionado/s, presionar el botón SUBIR
para completar la carga de los documentos. 

Con el botón GUARDAR DENUNCIA se
completa el registro de la misma.
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Clave de Seguridad

Visualizar y descargar la denuncia registrada.
Comunicarse con el funcionario que tramitará la
denuncia a fin de aportar mayor información respecto
al hecho para la admisión de la denuncia.

Al presionar el botón Guardar Denuncia, se deberá generar
la clave de seguridad que le servirá al denunciante para:

1.
2.

Al presionar el botón Guardar aparecerá un mensaje
indicando:
1. El número de ticket: que servirá para hacer seguimiento
al estado de la denuncia.
2. La clave de seguridad.
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Este estado indica que la denuncia
registrada en el Portal de Denuncias
Anticorrupción fue asignada a la UTA de la
institución afectada por el hecho o a la
SENAC. 
El usuario del SSPS podrá realizar las
siguientes acciones: ver detalles de la
denuncia, comunicarse con el denunciante o
con la SENAC y/o procesar la misma.

Denuncia Asignada
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Procesar
Denuncia
Al seleccionar la opción PROCESAR,
además de visualizar datos de la
denuncia hasta el tercer paso de la
pantalla, en el cuarto se tendrán las
siguientes opciones : Crear Caso,
Desestimar y Devolver. 
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Procesar
Denuncia
Al seleccionar la opción Crear
Caso, se desplegará la sección
donde se deberá marcar el caso
que se desea crear:  Investigación
Preliminar, Sumario
Administrativo, Causa Penal o
Sumario Administrativo y Causa
Penal.

Con el botón CONFIRMAR se 
 creará el caso seleccionado.
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Procesar Denuncia

Desestimar

Al seleccionar la opción Desestimar, se
desplegará una sección donde se deberá
indicar el motivo y describir la
fundamentación de la desestimación.

Por último presionar el botón
DESESTIMAR para finalizar la acción.
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Al seleccionar la opción Devolver, se
desplegará una sección  donde se deberá
indicar el motivo y describir la
fundamentación de la devolución.

Procesar Denuncia
Devolver

Por último presionar el botón DEVOLVER
para finalizar la acción.
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Gestionar Investigación
Preliminar
En el paso 1  se visualizarán datos de la
denuncia

En el paso 2 se deberán agregar los datos, de
los supuestos responsables, no proveídos en
la denuncia y agregar el de otros si los
hubiere, los cuales serán visualizados en la
lista de supuestos responsables. 
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Gestionar Investigación
Preliminar
En el paso 3 se  podrá modificar o seleccionar
otra/s norma/s supuestamente
transgredida/s. 
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Gestionar Investigación
Preliminar

 Seleccionar una recomendación para el caso, 
 Realizar una breve descripción de la recomendación y,
 Adjuntar el escrito conclusivo escaneado con la
constancia de haber sido recibido.

En el paso 4 se deberá:
1.
2.
3.
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Gestionar Investigación
Preliminar

 Seleccionar una decisión tomada por la Máxima
Autoridad para el caso, 
 Realizar una breve descripción de la decisión tomada.
 Adjuntar el documento respectivo.

En el paso 5 se deberá:
1.

2.
3.

Antes de presionar el botón CONFIRMAR deberán ser
verificados todos los datos cargados, ya que los mismos no
podrán ser editados posteriormente.
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En el paso 1  se deberán agregar los datos del sumario
administrativo.

Posteriormente se deberá seleccionar la supuesta norma
transgredida.

Gestionar Sumario
Administrativo
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Gestionar Sumario
Administrativo
En la segunda parte del paso 1 se deberán describir los hechos a
ser investigados dentro del sumario administrativo y adjuntar
la resolución por la cual se dispuso la instrucción del sumario
administrativo.
Seguidamente se deberán registrar los datos del representante
de la parte actora.
Y por último se deberá́ completar todos los datos del/los
funcionario/s sumariado/s y agregar otro/s si los hubiere.
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Gestionar Sumario
Administrativo

En el paso 2 se deberá indicar si existe o no una causa
penal abierta sobre el mismo caso e indicar el número
de la misma si la hubiere y adjuntar la resolución del
Juez Instructor que dispuso la suspensión del sumario
administrativo.
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Gestionar Sumario
Administrativo

En el paso 3  se deberán agregar los datos del/los
sumariado/s y adjuntar la resolución de
recomendación del Juez Instructor para cada
acusado, cuya lista se visualizará más abajo.
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En el paso 4 se deberá agregar la decisión de la
Máxima Autoridad y adjuntar la resolución por la que
se dio por finalizado el sumario administrativo e
indicar el resultado del mismo.

Antes de presionar el botón CONFIRMAR deberán ser
verificados todos los datos cargados, ya que los
mismos no podrán ser editados posteriormente

Gestionar Sumario
Administrativo
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En el paso 1 se deberán indicar datos de la causa penal e indicar
la calificación provisoria.

Gestionar Causa
Penal
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Seguidamente se deberán registrar los datos del fiscal a cargo y
del juzgado.

Gestionar Causa
Penal
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Gestionar Causa
Penal
En el paso 2 se deberán completar todos los datos de los
denunciados y agregar el de otros si los hubiere.
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En el paso 3 se deberá seleccionar el estado de la causa
penal.

Antes de presionar el botón GUARDAR deberán ser
verificados todos los datos cargados, ya que los mismos no
podrán ser editados posteriormente

Gestionar Causa
Penal
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